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MESMOS IDEAIS, DUAS DECADAS DE HISTORIA






Ao idealizarmos esta edicao especial
em comemoracao aos 20 anos da
Aconseg-RJ, pensamos em todos que
colaboraram para que chegassemos
a esta etapa com um vigor maior
ainda do que o que tinhamos no
inicio desta caminhada vitoriosa.

Esta publicagdo € uma homenagem aos nossos associados, seguradores parcei-
ros, corretores, colaboradores, entidades do mercado e clientes, que sempre viram
na Aconseg-RJ uma organizacdo moderna, antenada aos novos tempos, confidvel,
que preza a qualidade no atendimento e na prestacao de servicos, merecendo a con-
fianca de todos em suas operac¢des por duas décadas.

Voltando os nossos olhares para 1998, quando surgiram as assessorias fluminen-
ses, é possivel detectar o empenho desses verdadeiros empreendedores que, a partir
de uma ideia inédita na cabeca, puseram em pratica um plano ambicioso e corajoso
de mudar, transformar a forma de comercializagéo do seguro.

Foram muitas negociacdes e reunides para que o modelo fosse criado e aprovado,
ndo havia margem para erros ou mudangas de rumo no meio do caminho. Precisava-
mos produzir mais e, a0 mesmo tempo, reduzir custos para as seguradoras.

Passados 20 anos, podemos dizer que logramos éxito e o nosso modelo ndo s6
foi aprovado pelo mercado e seus clientes, como trouxe beneficios fabulosos para
0 pequeno e médio corretor e companhias parceiras. Todos sairam ganhando e as
perspectivas futuras sdo as mais alvissareiras possiveis.

Nosso registro em comemoracao aos 20 anos da associagao € singelo, como os
novos tempos exigem, mas foi realizado com muito carinho para homenagear a todos
aqueles que, de alguma forma, contribuiram para que chegassemos neste estagio de
amadurecimento e pleno reconhecimento.

Foi a forma que encontramos de fazer um agradecimento especial aos nossos fun-
dadores, ex-presidentes e todos aqueles que confiaram e continuam confiando neste
projeto inovador, que enriqueceu e fez crescer o0 mercado de seguros no Estado do
Rio de Janeiro. A todos, muito obrigado.

Luiz Philipe Baeta Neves

Presidente da Aconseg-RJ



A marca que

virou grife

A Aconseg-RJ ja nasceu sob o signo da inovacéo e
do empreendedorismo. Ha 20 anos, no dia 26 de maio
de 1998, 0 modelo surgia como uma forma revoluciona-
ria de comercializar seguro no Estado do Rio de Janei-
ro. Fadado ao sucesso, com resultados excepcionais
para o crescimento do mercado regional, mais adiante
ampliado para outros estados, hoje € um exemplo de
profissionalismo, qualidade, confiabilidade e moderni-
dade nas operacgdes de seguro.

As assessorias foram criadas como uma alterna-
tiva moderna e simplificada de venda. Tornaram-se
também uma solucdo de reducdo de custos para as
seguradoras e se transformaram em importantes ndcle-
os de absorcdo da méo de obra do pequeno e médio
corretor de seguros, desonerando-os das atividades e
despesas operacionais e administrativas. O objetivo era
reduzir ao méximo os custos de produgéo.

Ganharam os corretores, que puderam evitar o pa-
gamento de aluguel, compra de equipamentos e des-
pesas com infraestrutura; as seguradoras, que cortaram
gastos administrativos e com pessoal; e, principalmen-
te, os segurados, que passaram a receber atendimento
de qualidade, personalizado, com facilidade no aces-
so, comodidade, conforto e tecnologia a custos mais
acessiveis.

A maioria dos jovens executivos que montaram as
assessorias eram oriundos da area comercial da SulA-
mérica, primeira seguradora parceira das recém-cria-
das assessorias de seguros. Rapidamente, o modelo
pioneiro, criado no Estado do Rio de Janeiro, foi intro-
duzido em outros estados da federacdo: Sao Paulo,
Minas Gerais, Rio Grande Sul.

Se uma pessoa teve articulagao, atuacéo e proje-
¢ao para conduzir este audacioso e definitivo projeto
para o mercado de seguros, foi Gerson Rollin Pinheiro.
“Ele era ponderado e muito respeitado por todo o mer-
cado de seguros”, reforga Valdemar Faitdo, seu sécio
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numa das primeiras assessorias criadas, a First. Com
uma bagagem respeitavel no setor, no qual atuou na
Internacional de Seguros e na SulAmérica, Rollin era o
homem certo para angariar associados, divulgar a im-
portancia do negécio e das assessorias, obter respaldo
e confianga das seguradoras no segmento, abrir portas
e transitar em todas as esferas do mercado.

Defensor ferrenho do modelo comercial, ndo se fur-
tava em propagar as suas vantagens para todos em de-
bates, congressos e em entrevistas a midia setorizada,
conforme o trecho a seguir, publicado na Revista do
Sincor-RJ, em 2002: “O corretor vai ao balcao de uma
seguradora e fica perdido. As companhias ndo dispdem
de tempo e nem espago para abrigar corretores para
atendé-los. As assessorias oferecem isso. Temos um
codigo de ética para selecionar as empresas que de-
sejam atuar no segmento e afastar quem ndo tem boa
conduta. Para isso, os diretores das assessorias sdo
profissionais do mercado, com procedimento ilibado e
com pelo menos cinco anos de atuagdo como corretor
de seguros ou empregado de seguradora, aparelhado
para atender no minimo 50 corretores”, afirmou a re-
portagem.

Estava, assim, chancelado, configurado e aprovado
0 novo modelo de organizacio da comercializagao dos
seguros, que nascia no Rio de Janeiro com 50 asses-
sorias, sendo 40 na capital e dez no interior do estado,
conforme informado por Rollin na mesma entrevista.

A ata de constituicdo da Aconseg-RJ foi referen-
dada pelas sete primeiras assessorias constituidas:
First, Genéve, Senra & Associados, Rinava, Fortale-
za, Plataforma e Nova. Gerson Rollin Pinheiro seria
0 primeiro a ocupar a presidéncia da mais criativa e
dindmica das organizagdes do setor, na década de
90: a Aconseg-RJ.

De I& para ¢4, o mercado mudou e a associagdo nao
s6 acompanhou as mudancas, como inovou nas suas
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O segundo
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praticas. Para manter o padrdo de qualidade na pres-
tagao de servigos a parceiros e clientes, foi criado um
estatuto de admisséo de suas afiliadas. A aceitacdo de
ingresso aos quadros da entidade s6 se d& apos ins-
pecao in loco feita por uma comissdo designada em
assembleia para atestar as condi¢des relatadas em sua
ficha de admissdo. E necessério, também, ser multi-
marca, operando com no minimo trés seguradoras.

Ao longo dos seus 20 anos, a Aconseg-RJ se tornou
um selo de qualidade para as seguradoras, avalizando
as operacgOes de suas associadas. Para isso, reforcou
o seu Codigo de Etica, estabelecendo uma linha de
conduta para os negécios realizados pelas assessorias
associadas.



Salto de
modernizacao

Um grande salto de modernizagao ocorreu nos ultimos trés
anos, com iniciativas e investimentos feitos nas areas de comu-
nicacéo e educacéo. A Aconseg-RJ intensificou a sua comunica-
¢ao digital por meio das redes sociais, interagindo com os seus
diversos publicos através do site e do Facebook.

Em 2016, inaugurou um novo site contendo informagdes atua-
lizadas da entidade, e do mercado em geral. Cerca de 46 mil pro-
fissionais entraram no portal, com 76 mil acessos, e, no Facebook,
foram mais de 23 mil visualizagdes. Foi criado também o “Noticias
da Semana”, e-mail marketing enviado para mais de 45 mil corre-
tores, resultando em 130 mil e-mails clicados.

A revista passou por uma reestruturacdo para dar suporte ao
esforco mercadoldgico da Aconseg-RJ e mostrar o seu potencial
de geracdo de negocios. Transformou-se num veiculo moderno,
que prestigia as seguradoras parceiras e antecipa tendéncias, a
ponto de uma matéria tecnoldgica ser destaque da semana do
Google. Para se ter uma ideia, em maio de 2016, a publicagao ti-
nha quatro anuncios e, em 2018, registrou um aumento de 200%,
com 12 anunciantes.

Com foco voltado para o futuro, outra proposta inédita, ousa-
da e de grande relevancia empreendida pela atual diretoria foi a
parceria firmada com a IndorRH para capacitagéo dos corretores
em cursos ministrados na sede da Aconseg-RJ. Até hoje, mais
de 300 profissionais foram treinados nos mais diversos campos
do conhecimento.

A iniciativa € um passo definitivo para o aperfeicoamento das
praticas técnicas e operacionais dos profissionais das afiliadas,
aliado a apresentacdo de novas tecnologias. Um avanco jamais
visto na prestacdo de servigos e no atendimento aos segurados.

“Num mercado de dindmica acelerada, grande competitivi-
dade e elevada complexidade, temos que investir na educagdo
dos nossos profissionais”, analisa o presidente Luiz Philipe Ba-
eta Neves (2016/2020).

O canal assessoria € um dos mais importantes e eficazes
na cadeia produtiva do setor. “Conseguimos, com a nossa
atuacdo, empoderar as seguradoras parceiras da entidade,
elevando-as a patamares nunca alcangados em suas perfor-
mances regionais, conforme demonstram os rankings da Su-
sep”, orgulha-se Baeta Neves.

“Outros desafios serdo vencidos com a mesma disposicéo e
animo que moveram os dirigentes e associados nestes 20 anos
da Aconseg-RJ”, destaca.
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Setor cresce com
as assessorias

O que era uma tendéncia virou fato
consumado: o modelo criado no Rio de
Janeiro evoluiu, rompeu barreiras, su-
perou desafios e chegou para ficar, ga-
nhando reconhecimento e credibilida-
de das seguradoras. As assessorias da
Aconseg-RJ arrecadam R$ 1,5 bilhdo
em prémios de seguro, relinem mais de
3.500 corretores, em todas as regides do
Estado do Rio de Janeiro, e detém 60%
da carteira de AUTO da regido.

A educacdo e capacitagdo do corretor
de seguros ¢ o foco da diretoria atual para
garantir a continuidade, modernizacéo e
sucesso do modelo. “Num mercado de
dindmica acelerada, grande competitivi-
dade e elevada complexidade, temos que
investir na educagdo dos nossos profissio-
nais para que eles possam oferecer servi-
¢os de qualidade, em consonancia com o
novo cenario das operagcdes do mercado
de seguros”, analisa o presidente Luiz Phi-
lipe Baeta Neves, acrescentado:

“Na atual gestdo, a extensa agenda de
programacao realizada contabiliza pales-
tras e almogos com seguradores, ingres-
so de novas assessorias, langcamento da
campanha Corretor Certo (de valorizacdo
da categoria) e participagdo em eventos
representativos do mercado”.

A visibilidade alcangada gerou uma
maior participagdo na midia de seguro,
através de entrevistas e reportagens
sobre a entidade e o segmento, valo-
rizando, ainda mais, as operacdes das
associadas.

“Com mais amadurecimento e conhe-
cimento do nosso caminho, vamos em
frente, descobrindo novas rotas que po-
tencializem a Aconseg-RJ na busca por
outros nichos de mercado”, destaca, com
entusiasmo, o presidente Baeta Neves.



Galeria
presidencial

Gerson Rollin
1998-2000
Fundador e o
primeiro presidente
da Aconseg-RJ.
Uniu executivos
oriundos das
areas comerciais
das seguradoras
para montar as
assessorias em
torno de um sonho
concretizado: a
criacdo da
Aconseg-RJ.

Antdnio Carlos
Senra

2000-2004 ()

Foi um dos
primeiros a montar
uma assessoria no
Brasil, angariando
credibilidade

aos negocios
realizados por
estas empresas,
comprovando a
viabilidade de suas
operagoes.

(*) Faleceu em 2003,
tendo assumido Renato
Rocha, seu 1° secretario,
que concluiu o mandato.

Joffre Nolasco
Pinto

2004-2006

As assessorias
pioneiras se
modernizaram tanto
que transformaram-
se em verdadeiras
‘coworking’, como
é conhecido

hoje o modelo
corporativo de
compartilhamento
do trabalho e
interacdo humana.

Olivio Américo
2006-2008
2012-2016

A Aconseg-RJ
inaugurou a sua
sede no Centro do
Rio, o Cédigo de
Etica foi reforcado e
um processo junto
a Fenacor garantiu
que os proprietarios
das assessorias
retomassem a
condicao de
corretores de seguros
na Susep.

Renato Rocha
2008-2012

O jornal da Aconseg-
RJ transformou-

se em Revista,
ampliando a esfera
de comunicacéao

e garantindo mais
visibilidade a entidade
junto aos seus pares.
Reunides técnicas
com as seguradoras
foram intensificadas.

Luiz Philipe Baeta
Neves

2016-2018
2018-2020 (Em curso)
“Capacitacao,
visibilidade e
qualidade”, este tripé
orienta as acdes

da atual diretoria.
Todas as formas de
comunicagao foram
reestruturadas:

site, e-mail, redes
sociais e revista.
Criou a campanha
“Corretor Certo” e a
newsletter “Noticias
da Semana”.
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Aniversario
de 20 anos
reune

liderancas

Emocéo, confianca e alegria
deram o tom ao ambiente
descontraido e festivo do
evento. Como cenario, 0
emblematico Museu de Arte
Moderna do Rio de Janeiro
(MAM), simbolo da arquitetura
moderna e berco da atividade
artistica e cultural do Estado.
O dia 7 de novembro de 2018
ficard marcado na histéria da
Associacao das Empresas de
Assessoria e Consultoria de
Seguros do Estado do Rio de
Janeiro (Aconseg-RJ). Nessa
data, a entidade reuniu
cerca de 200 pessoas para
comemorar os seus 20 anos
de fundacao em um almoco
no MAM.
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Em seu discurso, o presidente Luiz Philipe Baeta
Neves destacou os apoios recebidos durante a tra-
jetoria da entidade: “A terceirizagdo do atendimen-
to técnico e comercial ao corretor de seguros que
comecgou na década de 90 foi disparada por uma
companhia: a SulAmérica Seguros”. Como forma de
reconhecer e agradecer a seguradora, a entidade
entregou uma placa de homenagem, recebida pelo
seu presidente, Gabriel Portella.

Além disso, dedicou uma placa especial a familia
Larragoiti, fundadora da SulAmérica, nas palavras
do lider da entidade, “uma espécie de matriarca das
assessorias”, pelo papel fundamental que teve no
desenvolvimento do mercado.

As demais companhias que firmaram, ao longo
dessas duas décadas, importantes parcerias com as
assessorias do Rio também foram agraciadas: Tokio
Marine, Bradesco Seguros, Sompo Seguros, HDI Se-
guros, Suhai Seguradora, Seguros Sura, Icatu Segu-




Placa especial
dedicada a familia
Larragoiti

A diretoria da
Aconseg-RJ

e o diretor
executivo do
Sindseg-RJ/ES,
Ronaldo M. Vilela,
compuseram

a mesa diretora
do evento

'pnurLEgs‘T‘

ros, Fator Seguradora, Golden Cross, Amil, MBM e
Travelers receberam homenagem da entidade, entre-
gues pelos representantes de cada uma das assesso-
rias associadas.

Entidades que apoiam a atuacdo das assessorias,
como a Aconseg-SP e a Aconseg-MG, o Sindseg-RJ/ES,
0 CVG-RJ e o0 CCS-RJ também foram contempladas.

O diretor executivo do Sindseg-RJ/ES, Ronal-
do M. Vilela, aproveitou a ocasido para ressaltar a
importancia do trabalho das assessorias. “De nada
adianta existir um mercado consumidor e um bom
produto criado pela seguradora se ndo houver a in-
termediacdo para unir esses dois lados. Em nome
do sindicato, gostaria de saudar a diretoria e os
fundadores da Aconseg-RJ”, disse. Ele compés a
mesa diretora da cerimdnia junto com o presidente
da entidade, o 1° secretario, Joffre Nolasco, o 2°
secretario, Renato Rocha, o 1° tesoureiro, Mario Ro-
berto Santos, e 0 2° tesoureiro, Rogério Soucasaux.



Depoimentos dos lideres das seguradoras e das
entidades revelam o segredo do sucesso: inovacao,
confianca e profissionalismo com padrao de
exceléncia na prestacao de servicos

‘ E com muita satisfagdo que a SulAmérica participa das comemorages do 20° aniversario da Aconseg-RJ.
Alias, somos parceiros de primeira hora das assessorias, que contribuem para aumentar a nossa capilaridade
€ 0 nosso relacionamento com os corretores de seguros. Esse modelo, sem duvida, € muito importante para nés.
O 20° aniversario é a maior prova da maturidade, da consisténcia e do espago ocupado pelas assessorias de
seguros, com muito profissionalismo, em prol do mercado.”

‘ E com muita alegria e satisfacdo que
parabenizo a Aconseg-RJ pelo seu

Gabriel Portella, presidente da SulAmérica

aniversario de 20 anos! A entidade tem
uma historia de continua contribuicdo para
o crescimento do mercado de seguros, e
relacdes pautadas na ética e transparéncia
com seus parceiros, dos quais temos orgulho
de fazer parte. Continuaremos apoiando a
entidade em todos os seus ciclos, para que
ela se fortalega e realize ainda mais pelo
mercado.”
Sérgio Brito, diretor comercial Varejo RJ/ES da Tokio Marine
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‘Ao completar 20 anos de fundacéo, a Aconseg-RJ
consolida um modelo que representa relevante canal de
distribuicao para a Bradesco Seguros. Temos cadastrados,
no pais, 6 mil corretores de seguros atendidos por
assessorias. O desafio da Aconseg-RJ e das assessorias é
estar cada vez mais aderentes as mudancas no mercado,
ajudando-nos a construir solugdes, principalmente em
multirramos. Falamos a mesma linguagem, visando o
desenvolvimento dos corretores de seguros.”

Leonardo Pereira de Freitas, diretor executivo do canal da organizago de
vendas da Bradesco Seguros

Em nome da Sompo, gostaria de parabenizar a
Aconseg-RJ por sua segunda década de atuagao.
Essa é uma data emblematica para a entidade que
contribuiu significativamente com as conquistas e
evolucdo do mercado de seguros do Rio de Janeiro
nesses 20 anos. A Aconseg-RJ e as assessorias de
seguro s&o um elo importante da cadeia produtiva e séo
agentes essenciais no processo de levar a cultura do
seguro ao consumidor fluminense.”

Marcelo Dias dos Santos, gerente comercial da filial Rio de Janeiro da
Sompo Seguros

A HDI Seguros parabeniza a Aconseg-RJ pelos
seus 20 anos de fundacgéo e pelo excelente
trabalho realizado ao longo de sua trajetoria, lado
a lado das assessorias e consultorias de seguros
no Rio de Janeiro. E fundamental o trabalho
exercido pela associagéo, por destacar o mercado
segurador no Pais e a importancia da atuagao
das assessorias no Estado. Desejamos muitas
vitdrias, sucesso e novos negdécios para o futuro
da instituicdo.”

Antonio Carlos de Melo Costa, diretor regional da HDI Seguros
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‘E uma honra e alegria para a Suhai Seguradora dividir

com a Aconseg-RJ a celebragéo de seus 20 anos. Nossa

parceria tem sido fundamental para a consolidagéo da Suhai

no Rio de Janeiro, uma praga extremamente importante para o

mercado e para nosso negocio. Valorizamos muito a atuagéo

dos corretores nas assessorias da Aconseg-RJ, parceria

esta que tem sido um elo fortissimo para essa relagéo que se

consolida a cada dia. Parabéns, Aconseg-RJ!”

Robson Tricarico, diretor comercial da Suhai Seguradora

‘A representatividade e o apoio da Aconseg as assessorias
no mercado de seguros é um dos pilares fundamentais

para o desenvolvimento do setor, e nds, da Seguros

SURA, acreditamos na unido de forgas para garantir a

sustentabilidade do mercado e agregar valor as solugdes e

servigos oferecidos para o cliente final.”

Alexandre Barros, gerente regional da Seguros SURA no RJ, ES e Nordeste

‘Cada vez mais, o cliente sente a necessidade de ter uma
consultoria especializada para orienta-lo nas decisées

sobre a protecio de um seguro de vida e investimento em

previdéncia privada. Dai a importancia do corretor, das

assessorias de seguros e da Aconseg, que ha 20 anos faz um

trabalho muito relevante de fomento e estimulo ao nosso setor.

A lcatu Seguros preza bastante sua relagdo préxima com a

entidade e as assessorias associadas, na certeza de que séo

parceiros fundamentais no desenvolvimento da sociedade.”
Ronaldo Marques, diretor executivo comercial da regional RJ/ES da Icatu Seguros

A Fator Seguradora parabeniza a Aconseg-RJ pelos seus 20
anos de contribuicdo ao mercado segurador, especificamente
no apoio ao desenvolvimento e crescimento das assessorias

de seguros, que sdo pegas fundamentais para divulgacao e
comercializacdo dos produtos deste setor. A partir deste ano,
com o inicio da operagdo de pequenos e médios riscos da
Fator, enxergamos nas assessorias uma contribui¢do imensa a
nossa operacao, nos permitindo atingir corretores que jamais
atingiriamos com nossa estrutura comercial.”

Luciana Natividade Motta de Sousa, diretora comercial da Fator Seguradora



AN DS
O atendimento as necessidades dos corretores € uma

‘das prioridades da Golden Cross desde a sua fundagéo.

A comemoragéo dos 20 anos da Aconseg-RJ se apresenta

como uma excelente oportunidade de reforgar este nosso

COMPromisso € a nossa promissora parceria. As assessorias sao,

indubitavelmente, um importante canal de distribuicdo e prestam

um servico inestimavel ao mercado: exceléncia que o tempo s6

fez confirmar.”

Luciana Calhau Freitas, superintendente comercial da Golden Cross

Ficamos orgulhosos pelo reconhecimento da Aconseg-

RJ e temos muito que agradecer a parceria que a cada

ano se solidifica mais. A Amil entende e valoriza o papel das
assessorias enquanto apoio técnico e facilitador qualificado
para os processos de vendas, principalmente nos segmentos de
Saude e Dental, cujo mercado vem trabalhando fortemente para
a qualificacéo das vendas. Parabéns pelos 20 anos de fundagéo
e pelo trabalho realizado durante todo esse periodo.”

Leonardo Coelho, diretor comercial da Amil
‘ Somos conhecedores e, especialmente, admiradores da
trajetdria da Aconseg-RJ. A celebragéo de 20 anos de
existéncia desta entidade somente comprova e reforca o
relevante trabalho desenvolvido pela assessoria, buscando,
acima de tudo, auxiliar os corretores e as empresas
seguradoras, fortalecendo ainda mais o segmento de seguros.
Agradecemos a colaboragao com o Grupo MBM, desejando que
possamos continuar contribuindo para que nossa parceria se

fortaleca ainda mais com o passar dos anos.”
Luiz Eduardo Dilli Gongalves, diretor comercial do Grupo MBM

A Travelers esta ha trés anos operando no Brasil

sob marca prépria e, desde o inicio, temos recebido
apoio da Aconseg-RJ na divulgagéo e consequente
consolidagcdo dos nossos produtos no mercado do Rio
de Janeiro, que é uma regido muito importante para nés.
E uma honra fazer parte dessa comemoragdo e uma
alegria ver a longevidade e o grande trabalho feito pela
associagéo.”

Leonardo Semenovitch, diretor geral da Travelers no Brasil
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‘O Sindicato das Seguradoras do RJ/ES cumprimenta

a Aconseg-RJ neste importante momento de sua
existéncial E & muito importante destacar que a criagéo

da Aconseg-RJ foi pioneira no Brasil! Qual é a importancia
das assessorias e consultorias de seguros? E fundamental,
porque congrega e auxilia corretores e assessora as
seguradoras em seus procedimentos rotineiros. Dessa
forma, facilita e estimula a venda de seguros contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento do mercado.

Essa conexdo intermediéria corretor-seguradora faz com
que tais relacdes sejam harmoniosas. Por outro lado, e

tdo importante quanto os seus demais predicados, as
assessorias e consultorias de seguros contribuem também
no bom atendimento ao segurado. Parabéns a Aconseg-
RJ pela passagem do seu aniversario de 20 anos! Que
venham os préximos anos, cada vez com mais sucesso!”
Ronaldo M. Vilela, diretor executivo do Sindicato das Seguradoras do RJ/ES

‘ Durante esses 20 anos de trajetdria vitoriosa da
Aconseg-RJ, o Clube dos Corretores de Seguros
do Rio de Janeiro tem sido parceiro atento ao
acolhimento que a entidade tem dado aos corretores.
A diretoria do CCS-RJ néo poderia deixar de juntar-
se as homenagens pelo aniversario desta grande
associacgao e parabeniza-la pelo brilhante trabalho
que tem realizado pela nossa categoria.”

Jayme Torres, presidente do CCS-RJ

A diretoria executiva do CVG-RJ reconhece na
Aconseg-RJ uma organizagéo parceira e que
preza a valorizagdo dos corretores de seguros.
Parabenizamos toda sua diretoria pelos 20 anos de
fundacao, desejando muito mais sucesso em sua
trajetéria e pleno éxito em seus trabalhos.”
Carlos Ivo Gongalves, presidente do CVG-RJ



Aconsegs e " -

pelo Brasil

Primeira associacdo de assessorias de seguros do pais,
a carioca homenageou também as demais Aconsegs.

As assessorias de seguros desempenham
um papel imprescindivel no mercado,

pelo apoio aos negdécios dos corretores e

por serem representantes das seguradoras
no atendimento aos parceiros. A Aconseg-
SP parabeniza a irma Aconseg-RJ por seus
20 anos de atuagéo e pela colaboragéo as
assessorias do Rio Janeiro, que séo pioneiras
nesse importante modelo de distribuicdo

de produtos de seguros. Desejamos que os
préximos anos sejam de igual prosperidade e
apoio ao mercado segurador.”

Ricardo Montenegro, vice-presidente da Aconseg-SP

' : ‘Parabenizamos a Aconseg-RJ e seus
RJ % associados pelo excelente trabalho

realizado até aqui, exemplo de seriedade

e motivagéo para todos que operam no

ramo de assessorias. Com a atuagao

e representatividade da Aconseg-RJ, o

canal de distribuicdo Assessoria sente-

se cada vez mais forte e comprometido

com a missao de prestar bons servigos ao

mercado segurador. Viva a Aconseg-RJ!”

Jader Pereira de Abreu Filho, presidente da Aconseg-MG

O pioneirismo da Aconseg-RJ tem
uma importancia fundamental no
crescimento da atividade das assessorias
no Pais. Assim como o Rio Grande

do Sul, outros estados seguiram os
passos da pioneira carioca, levando a
mesma mensagem aos mercados, 0 que
solidificou nossa atuagéo. Parabéns a
diretoria e associadas pelos 20 anos.”
Celso Cunha Azevedo - presidente da Aconseg-RS




Homenagens

A aniversariante foi presenteada durante o evento:
a APTS, a Bradesco Seguros, o CVG-RJ,

a HDI Seguros, a Porto Seguro, a Suhai Seguradora
e a Tokio Marine entregaram a diretoria placas
parabenizando a entidade pelos seus 20 anos.

Pablo

Guimarées e
Abilio Riomayor
(Bradeso
Seguros), Luiz
Philipe Baeta
(Aconseg-RJ)
e Leonardo de
Freitas (Bradesco
Seguros)

Osmar

Bertacini,
presidente da
APTS (E)

Presidente da

: " Porto Seguro,
Carlos Ivo Gongalves, - Roberto Santos (E)
presidente do CVG-RJ (E)
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Equipe da

Tokio Marine
e diretoria da
Aconseg-RJ

Antonio Carlos
Costa (D), da
|HDI Seguros, e
equipe

Renata Todaro,
Tadeu Silva
(E) e Robson
Tricarico (D), da
Suhai Seguradora
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Mais do que
cuidar de veiculos,
a gente cuida

do que é bom

pra voceé.

Sy
SO uma seguradora especialista oferece um seguro de Furto e Roubo com atendimento
personalizado e precos até 80% menores que um seguro completo, além de aceitar todos os veiculos.
CORRETOR, ACESSE JA O NOSSO SITE, CADASTRE-SE E FACA PARTE DO NOSSO TIME. SEGURADORA

www.suhaiseguradora.com/corretor-seguros Especialista em cuidar do que é seu.
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SUHAI SEGURADORA FAZ AGRADECIMENTO
A CORRETORES E ASSESSORIAS

Gratiddo: esta € a palavra de agra-
decimento da Suhai Seguradora para
seus mais de 25 mil corretores em todo
0 Brasil e mais de 100 assessorias,
trabalhando em sintonia com os seus
principios e propdsito. A companhia
aproveita o final do ano para reforcar
0 compromisso ¢ empenho em criar
condigdes para que possam continuar
caminhando juntos, e assim chegar a
excelentes resultados em 2019, como
ja foi no exercicio de 2018.

“Reconhecemos que o corretor
desempenha um papel fundamental
para os nossos negocios, por isso,
pensamos constantemente em proje-
tos capazes de beneficid-los e desen-
volvé-los. Na nossa visdo, a melhor

maneira de fazer isso é fornecendo
recursos e ferramentas praticas para
que eles possam desempenhar seu
trabalho da melhor forma”, afirma o
diretor comercial Robson Tricarico.
Como a seguradora faz isso? Apos-
tando no poder da comunicacdo e
usando seus canais ndo s6 para apre-
sentar aos corretores as caracteristicas
do seguro de furto e roubo da Suhai e
0 quanto ele pode ser importante no
portfélio para aumento de sua produ-
tividade, mas também compartilhan-
do conhecimentos e experiéncias.
Entre os diversos projetos ofere-
cidos, estdo a Videoteca do Corretor,
as lives de treinamentos, produgio de
materiais graficos, dicas de prospeccao

e fidelizacdo e campanhas de vendas.
“Também apoiamos o nosso parceiro
com recursos para que ele aperfeicoe a
comunicacdo da sua corretora, por meio
de iniciativas como a adesivagem do
seu veiculo e gravacdo de videos para
que se comuniquem com os clientes nas
redes sociais”, cita o executivo.

Essa parceria com corretores e
assessorias €, segundo ele, pautada
pelos principios de simplicidade e
transparéncia que orientam oS ser-
vigos e a relacdo com os clientes da
Suhai. “Agradecemos e parabeniza-
mos todos nossos parceiros, desejan-
do desde ja um excelente final de ano
e um 2019 ainda mais promissor!”,
finaliza Tricarico.

mais* ICalu

Pra vocé cuidar do que importa

MAIS+ ICATU.
TUDO O QUE VOCE PRECISA
PARA VENDER MAIS ICATU,

O Mais Icatu € um conjunto de solugcdes que reune todo
0 suporte necessario para o corretor ajudar os seus clientes
a proteger o presente e a planejar o futuro. Aqui, vocé
encontra cursos online, materiais de venda, ferramentas,
programa de incentivo e muito mais.

ACESSE AGORA MESMO
www.maisicatu.com.br

Entre em contato com o seu gerente
comercial e saiba mais.

SEGUROS

Central de Relacionamento: 0800 285 3002



Luciana Bastos,
diretora de
Desenvolvimento
de Produtos de
Vida da Icatu

COBERTURA AMPLIADA
PARA DOENCAS GRAVES

Especialista em pessoas, a Icatu
Seguros oferece um seguro de Vida
ainda mais completo: novas contra-
tacdes do produto Essencial Vida
passaram a contar com a opg¢ao de co-
bertura de 11 doengas graves — antes
eram cinco —, com capital segurado
de até R$ 1 milhao.

A cobertura prevé pagamento de
indenizacdo para diagndsticos de
paralisia de membros, perda de vi-
sdo, perda de audigdo, perda da fala,
esclerose miultipla ou cirurgia de re-
vascularizacdo do miocdrdio com im-
plante de ponte vascular (conhecida
como Bypass), além da cobertura ja
em vigor, que engloba céncer, AVC,
infarto, transplante de 6rgdos e insu-
ficiéncia renal.

“A Icatu estuda profundamente as
experiéncias e necessidades de seus
clientes e por isso ampliou as cober-
turas do DG. Diante do aumento da
expectativa de vida do brasileiro e da

sua vontade de viver essa longevida-
de com qualidade, este produto tem
despertado mais interesse na popula-
¢do”, conta a diretora de Desenvolvi-
mento de Produtos de Vida da Icatu,
Luciana Bastos.

As vendas pelo canal Corretor sdo
100% online e poderdo ser feitas pela
ferramenta Cote Agora, no portal
Casa do Corretor (www.casadocor-
retor.com.br). J4 a comercializagdo
do seguro com cobertura para cinco
doengas graves continua apenas pela
contratacdo tradicional, com proposta
e assinatura em papel.

O Essencial Vida é um dos pro-
dutos mais importantes no portfélio
da Icatu Seguros. Além da cobertura
para morte e assisténcia funeral, o
cliente pode contratar cobertura para
invalidez permanente, incapacidade
tempordria e doencas graves, além de
trés assisténcias para uso em vida, a
escolha do segurado.

I PAINEL e

MULHERES
DE SEGUROS
CRIAM _
ASSOCIACAQ

As mulheres do mercado se-
gurador uniram forcas e, com 0s
patrocinios da Escola Nacional
de Seguros (ENS), da Swiss Re,
da Chubb e da Sompo, lancaram
a Associagdo das Mulheres do
Mercado de Seguros (AMMS).
Margo Black, ex-CEO da resse-
guradora Swiss Re no Brasil, é
a presidente da entidade, e tem
como vice-presidente a sécia da
Vizani & Tostes Advogados As-
sociados, Simone Vizani. “Outros
patrocinadores estdo muito bem
encaminhados”, afirmou Margo,
a0 lado de Maria Helena Montei-
ro, diretora da ENS.

Segundo Simone Vizani, a
intencdo € tornar a associagio
uma referéncia no desenvolvi-
mento da mulher profissional.
“O nosso objetivo ¢ diminuir
os nimeros das profissionais da
zona de achatamento e tornar as
mulheres mais autoconfiantes
para assumirem cargos de lide-
ranca, de modo que tenhamos
um quadro igualitdrio nos cargo
mais elevados, além da inclusdo
das mulheres e suas diversida-
des”, frisou.

A presidente da AMMS estd
na lista das cem mulheres mais
influentes no setor de seguros e
resseguros do mundo, segundo a
revista especializada Intelligent
Insurer. “Espero poder inspirar
outras mulheres a contribuirem
com o seu legado”, ressaltou,
acrescentando que os homens
também serdo grandes colabora-
dores nessa trajetoria.
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TOKIO MARINE
APOIA

‘ ‘ Temos buscado nos associar a projetos de grande relevdncia

para a sociedade, unindo acées de marca com causas maiores. O
esporte € uma excelente ferramenta de insercdo, principalmente

quando atrelado a educagdo, como propée o Instituto Futuro
Bom, e temos muito orgulho de fazer parte disso

Priscila Fernandes, gerente de Marketing da Tokio Marine

INSTITUTO FUTURO BOM

Patrocinio promoveu
experiéncias
para alunos, que
participaram da
Copa Guga Kuerten,
em Floriandpolis, e
de treinamento na
IMG Academy, na
Flérida

Fernando Alves Barbosa
e instrutor do Instituto
Futuro Bom, nos EUA
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A Tokio Marine levou alunos do
Instituto Futuro Bom para a Copa
Guga Kuerten, um dos principais
torneios nacionais de ténis. A com-
panhia é patrocinadora da ONG
do Rio de Janeiro, que usa o ténis
para promover a inclusdo social.
“Temos buscado nos associar a
projetos de grande relevancia para
a sociedade, unindo a¢des de mar-
ca com causas maiores. O espor-
te € uma excelente ferramenta de
inser¢do, principalmente quando
atrelado a educa-
¢d0, como propoe
o Instituto Futu-
ro Bom, e temos
muito orgulho de
fazer parte disso”,
afirma Priscila
Fernandes, geren-
te de Marketing da
Tokio Marine.

Sete jovens par-
ticiparam da Copa
Guga Kuerten, que
foi disputada no
més de outubro.
Esse foi o maior
campeonato de
Ryan Aurélio Reis,
de 15 anos. “Minha
familia ficou muito
feliz, pois eu nunca
tinha  participado
de um torneio tdo
importante”, conta
Ryan, que hd trés
anos treina no Ins-
tituto Futuro Bom.

“A viagem foi muito boa. Conheci
vérios jogadores do Brasil inteiro, fiz
novos amigos e ainda conheci Floria-
népolis”, acrescenta o jovem tenista.

O patrocinio da Tokio Marine
também possibilitou a ida de um
aluno da ONG a IMG Academy, na
Florida, EUA, um dos mais concei-
tuados centros de treinamento da
modalidade. Fernando Alves Bar-
bosa, de 16 anos, participou de au-
las e treinou ao lado de jogadores
do mundo inteiro. “Minha familia
nem acreditou. Era um sonho co-
nhecer a IMG, e minha mée sabe
como era importante para mim”, diz
Fernando. H4 quatro anos no Insti-
tuto Futuro Bom, ele destaca que a
melhor parte da experiéncia foram
as aulas. “O mais legal foi treinar
onde j4 passaram vdrios ganhadores
de Grand Slam, conhecer e treinar
com o Nick Bollettieri”, completa.

Desde o comego do ano, a
Tokio Marine apoia a formacio de
atletas do Instituto Futuro Bom.
O patrocinio é fruto da parceria
da Seguradora com o Rio Open,
maior torneio de ténis da América
do Sul. “Acreditamos que a opor-
tunidade de valorizar a modalida-
de e apoiar a formacdo de novos
tenistas ¢ uma maneira de cum-
prirmos com nosso propdsito de
contribuir para o desenvolvimento
da sociedade”, explica Fernandes.
O patrocinio faz parte do pilar de
Good Company da Seguradora,
que busca realizar acdes que te-
nham grande valor social.
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SEU CLIENTE
SOMA UM APORTE
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A conta para o seu cliente ter um futuro ainda melhor e facil: basta que ele invista
uma parte do 13° em um aporte no plano SulAmérica Previdéncia. Ele tem incentivo fiscal
de até 12% no LR e vocé também ganha:

Uma das maiores Condicdes especiais para 4 fundos* valores
comissdes do mercado. iniciais reduzidos para a entrada de novos
Consulte seu Gestor clientes, facilitando as suas vendas
Comercial SulAmérica. e aumentando os seus ganhos.

Confira os regulamentos com o seu Gest mercial SulAmeérica ou acesse:
rtaldocorretor.com.br

Incentive o aporte no SulAmérica Previdéncia.
No fim das contas, o beneficio é seu e de seu cliente.

— T N
SulAmeérica

e, acredite, isso é muito bom. Previdéncia

A vida é imprevisivel

UIAMErICa ou ¢
tarquia, incenti




‘ ‘ Olhando pelo aspecto técnico, o Curso para Habilitacdo de
Corretores de Seguros é fundamental para que o profissional esteja
plenamente habilitado para exercer sua profissio com ética e
exceléncia. A carga completa em Todos os Ramos tem 405 horas ,

QUALIDADE NA
FORMAGAO DO

ORRETOR DE SEGUROS

Simone Maiello, gerente de Unidades Regionais da ENS

Escola Nacional
de Seguros abre
inscricoes para
curso de habilitacao
da categoria no
proximo ano

Simone Maiello,
gerente de Unidades
Regionais da ENS
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H4 47 anos, a Escola Nacional de
Seguros garante a capacitagdo dos
corretores de seguros no Brasil, con-
tando com professores experientes e
infraestrutura adequada. Para 2019,
as inscri¢des para o Curso de Habili-
tacdo de Corretores de Seguros estdo
abertas até 5 de marco de 2019. Jd o
inicio das aulas serd em 11 de margo.

“O curso permanecerd com a mes-
ma estrutura de 2018, com algumas
modificacdes somente em relagdo a
distribuicdo de parte das disciplinas.
Serdo mantidas as duas disciplinas
on-line, Estratégias de Comercializa-
¢do de Seguros e Empreendedoris-
mo”, explica a gerente de Unidades
Regionais da ENS, Simone Maiello.

O conteddo diversifi-
cado da programacdo da
Escola contempla todos os
campos de conhecimento
do mercado de seguros.
Na formacdo nas dreas
de Capitalizacdo e Vida e
Previdéncia, por exemplo,
segundo a especialista, “o
foco serd nas disciplinas
relacionadas a Beneficios,
tais como Seguros de Pes-
soas, Previdéncia Comple-
mentar e Satide Suplemen-
tar. Também oferecemos
disciplinas complementa-
res, como Operagdes de
Seguros e Gerenciamento
de Riscos”.

Na formaciio em Demais Ramos,
o alvo serd as disciplinas que cons-
tituem os Ramos Elementares. Entre

elas, Seguro de Automével, Seguros
Compreensivos, Seguros de Trans-
portes, Ramos Diversos etc. Esta for-
magcao considera, também, disciplinas
de Riscos e Precificacdo de Seguros
de Danos e Gestdo Empresarial e Fi-
nanceira.

As inscricdes serdo aceitas até 5
de marco de 2019 e o inicio das au-
las estd marcado para 11 de marco
de 2019. O pré-requisito para fazer
o curso é Ensino Médio completo.
A habilitagdo completa, em Todos os
Ramos, tem 405 horas. “Em 2019,
o curso serd oferecido em 59 locali-
dades. Ndo hd um nimero limite de
vagas, langamos o curso e vamos sen-
tindo a receptividade em cada regido.
Havendo necessidade, podemos abrir
mais de uma turma”, explica Simone
Maiello.

A Escola Nacional de Seguros € a
unica institui¢do no Brasil autorizada
a ministrar cursos para formacdo de
Corretores de Seguros. Trata-se de
uma entidade com 47 anos de experi-
€ncia nesse segmento de ensino, que
dispde da melhor estrutura fisica e de
corpo docente altamente gabaritado,
com ampla experiéncia académica e
vivéncia do mercado.

Na opinido de Simone, “olhando
pelo aspecto técnico, o Curso para Ha-
bilitacdo de Corretores de Seguros é
fundamental para que o profissional es-
teja plenamente habilitado para exercer
sua profissio com ética e exceléncia.
Além disso, o curso fornece aos aprova-
dos certificado que permite dar entrada
no registro profissional junto a Susep”.






AMIL
COMPLETA 40
ANOS E FAZ

REPOSICI

Atencao primaria,
coordenacgao do
cuidado e dialogo

sao 0s novos focos.

Operadora coloca
clientes no centro
de tudo e convida
sociedade a refletir
sobre o impacto de
suas decisoes na
propria saude

Claudio
Lottenberg,
presidente do
UnitedHealth
Group

Brasil, grupo
controlador
da Amil

‘ ‘ Queremos ajudar nosso cliente a ser cada vez mais
sauddvel, dando a opg¢do de contar com um médico de

familia e melhor coordenagdo do cuidado

Claudio Lottenberg, presidente do

UnitedHealth Group Brasil, grupo controlador da Amil

ONAMENTO

Cuidado certo para vocé€ viver o
seu melhor. E com essa proposta que
a Amil apresenta um novo posicio-
namento de mercado, no ano em que
completa 40 anos. A partir de 5 de no-
vembro, quem acessar o site da empre-
sa ou vir suas propagandas nos jornais,
TVs e ruas do Brasil vai perceber a di-
ferenca, que vai muito além da marca.

A nova logo reflete a postura
de simplicidade e proximidade. E
a identidade visual traz elementos
graficos que envolvem as pessoas,
colocando os clientes no centro de
tudo. Esse posicionamento de marca
nasce da combinagdo entre as novas
demandas dos clientes e a visdo de
futuro para o sistema de sadde. A
atencdo primdria, a coordenacdo do
cuidado e o didlogo formam o tripé
promovido pela nova Amil.

O movimento consolida os esforgos
que vém sendo feitos nos dl-
timos dois anos, que incluem
o combate as fraudes e aos
desperdicios. A operadora
também espera engajar a
sociedade na reflexdo sobre
o impacto de suas decisdes
para o cuidado da prépria
satde.

“Queremos ajudar nosso
cliente a ser cada vez mais
sauddvel, dando a opg¢do de
contar com um médico de
familia e melhor coordena-
¢do do cuidado”, diz Clau-
dio Lottenberg, presidente
do UnitedHealth Group
Brasil, grupo controlador da
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Amil. “O conceito do cuidado certo
evita procedimentos desnecessérios e
ajuda o sistema de saide a funcionar
melhor para todos”, completa.

A Amil foi a primeira operadora
de saude a introduzir, em larga esca-
la, um modelo baseado em atencdo
primdria e coordenagdo do cuidado
no Brasil. Hoje, 89% dos beneficii-
rios atendidos por médicos de fami-
lia em suas unidades t€ém seus pro-
blemas de satide solucionados sem
necessidade de encaminhamento
para especialistas. O conceito efi-
ciente reduziu em 30% a hospitaliza-
cdo desses pacientes.

As clinicas que atendem nesse modelo
passam a se chamar Amil Espaco Satde.
S0 34 enderecos em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Distrito Federal, Parana e Per-
nambuco, alcancando 220 mil beneficid-
rios engajados. Até o final do ano, serfio
inauguradas clinicas em Ipanema (RJ)
e Sdo Bernardo do Campo (SP). Todas
com médicos de familia, enfermeiros e
agentes de satide, além de fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos, programas de
prevencdo e de promogdo da satide.

Canais de didlogo foram amplia-
dos, fortalecendo o apoio e a orien-
tacdo aos seus clientes, através do
portal www.amil.com.br, do apli-
cativo para celular Amil Clientes e
do telefone Amil Ligue Satide, com
funcionamento 24 horas, sete dias
por semana. O canal dispde de en-
fermeiros e médicos para orientar
sobre exames, primeiros Socorros,
sintomas de doengas e dividas sobre
0 uso de medicamentos prescritos.
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I PAINEL

ACONSEG-SP COMEMORA 15 ANOS
E ACONSEG-RJ PRESTIGIA

O presidente Luiz Philipe
Baeta Neves participou do
evento em homenagem aos 15
anos da Aconseg-SP, realizado
no dia 26 de novembro

Durante o almoco comemorati-
vo, o presidente Marcos Colantonio
(Aconseg-SP) apresentou numeros
referentes as assessorias associadas da
entidade.

“Conforme os dados do terceiro
Relatério Econdmico-Financeiro da
Aconseg-SP, desenvolvido por Fran-
cisco Galiza, sdo quase 400 profis-
sionais de assessorias para atender
22 mil corretores de seguros. Em
2016, eram 16 mil, com crescimen-
to de 35% em dois anos. Lembran-
do que alguns corretores trabalham
com duas assessorias. Algumas se-
guradoras transferiram bases de cor-
retoras para assessorias, realizando
atendimento focado em aumento de
producio e diversificacio de cartei-
ra. E, segundo, os corretores estdo
procurando assessorias para dar su-
porte e, assim, aumentando o ganho
de produtividade”, comentou Co-
lantonio.

O executivo destacou que “se
compararmos O primeiro semes-
tre de 2015 com o mesmo perio-
do de 2018, o mercado brasileiro
de seguros cresceu 21% e, neste
mesmo periodo, as assessorias da
Aconseg-SP cresceram 34%. Es-
pecialmente neste ano de crise, o
mercado brasileiro vai crescer em
torno de 9% e a Aconseg-SP cres-
cerd 18%, ou seja, o dobro do mer-
cado segurador”.

Marcos Colantonio ainda projetou
15% de crescimento para 2019. “Va-
mos fechar 2018 com mais de RS 1,3
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Montenegro, vice-presidente da Aconseg-SP; Luiz Philipe Baeta Neves,
presidente da Aconseg-RJ; Marcos Colantonio, presidente da Aconseg-SP
e Jairo Christ, diretor interior da Aconseg-SP

bilhdo, e estamos projetando para 2019
um crescimento de 15%, e mais de 30%
no biénio 2018/2020. Essa producdo de
2018 € distribuida em 2% na carteira de
Vida, 8% de ramos elementares, 38%
de Satide e Odonto, 53% de automével.
E ano a ano temos uma diminuicdo da
importincia do ramo de automével, que
ja chegou a participar com 63% da pro-
ducdo da Aconseg-SP”.

Tecnologia — O presidente enfa-
tizou também a importincia da tec-
nologia, aliada das assessorias e dos
corretores. “Estimulamos os parceiros
das assessorias a se inteirarem sobre as
facilidades oferecidas pelas segurado-
ras e pelo mercado no ambiente digital.
Precisamos nos adaptar a essa realida-
de para prestarmos um trabalho cada
vez mais eficiente aos nossos clientes”.
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LUCRO DA
BRADESCO
SEGUROS

‘ ‘ O resultado reflete 0 empenho na elaboracdo de produtos
inovadores, busca de escala e eficiéncia administrativa,
exceléncia no atendimento e continua evolugdo do nosso

modelo de distribuicdo multirramos

Vinicius Albernaz, presidente do Grupo Bradesco Seguros

ATINGE RS 4,6 BILHOES

Valor liquido
alcancado de
janeiro a setembro
de 2018 representa
crescimento de
11,6% em relacao
ao mesmo periodo
do ano passado

Vinicius Albernaz,
presidente do Grupo
Bradesco Seguros

O Grupo Bradesco Seguros, lider
do mercado nacional de seguros, com
atuacdo multilinha e presenca em todas
as regides do pais, apresentou lucro li-
quido de R$ 4,6 bilhdes de janeiro a
setembro de 2018, nos segmentos de
seguros, Capitalizacdo e Previdéncia
Complementar aberta.

Esse resultado representa evolu-
cio de 11,6% em relagdo ao regis-
trado no mesmo periodo de 2017,
refletindo a melhora dos principais
indicadores de desempenho da com-
panhia. O Retorno sobre o Patrimo-
nio Liquido Ajustado foi de 19,1%.

“O resultado reflete
o empenho do Grupo
Bradesco Seguros na
elaboragdo de produ-
tos inovadores, busca
de escala e eficiéncia
administrativa, exce-
léncia no atendimento
e continua evolugdo do
nosso modelo de dis-
tribuicdo multirramos.
Estamos certos de que
o mercado segurador
brasileiro, cuja resili-
éncia estd mais do que
comprovada, voltard
a reunir em breve as
condi¢des necessdrias
para realizar todo o
seu potencial de cres-
cimento e de contribuicdo para o desen-
volvimento do pafs”, destaca o presiden-
te do Grupo, Vinicius Albernaz.

Entre os indicadores, o Indice de
Sinistralidade apresentou melhora
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de 1,4 ponto percentual em relagdo
a igual periodo de 2017, registrando
73,7%, um dos menores na compara-
cdo dessa série. Na mesma direcdo, o
Indice de Comercializagio melhorou
em um ponto percentual, registrando
8,8% no periodo acumulado.

Ja o Indice de Eficiéncia Administra-
tiva, que completou o décimo trimestre
consecutivo na casa de 4%, colhendo
os frutos da racionalizagdo de gastos e
de um rigido controle dos custos dire-
tos, tem se mantido como o melhor do
mercado entre as seguradoras de grande
porte.

Como resultado, o Indice Com-
binado apresentou a expressiva
melhora de cerca de dois pontos
percentuais no periodo de janeiro a
setembro, atingindo 84,7%. No ter-
ceiro trimestre, o Indice ficou em
84,1%, o menor dos ultimos sete
anos.

Com isso, o resultado operacional
do Grupo Segurador registrou a tam-
bém significativa evolucdo de 50,6%
ante os primeiros nove meses do ano
passado.

As provisodes técnicas alcancaram
R$ 255 bilhdes, correspondentes a
cerca de 26% do total do mercado se-
gurador, e os ativos financeiros totais
chegaram a R$ 280 bilhdes.

O total pago em indenizagdes e
beneficios atingiu cerca de R$ 44 bi-
lhdes, correspondentes a mais de R$
230 milhdes por dia ttil. O fatura-
mento apurado no periodo manteve o
Grupo Segurador com cerca de 25%
de market share.



PROTECAO

LYOTO MACHIDA
Faixa preta de
caroté e jiu-jilse

DE VERDADE?
l

OFERE(CA

W M SEGURO

FAIXA PRETA.

AS CG’SA 5 MA ,S A Sompe Sequros une protecio completa com eficiéncia japonesa,
’ . Sa0 130 anos resolvendo milhoes de problemas, milhoes de vezes,
IMPORTANTES DA VIDA i ;

Foi assim gue a gende virou mestre no assunin.

MUITO BEM CUIDADAS. Na hora de vender vm seguro, indigue o faixa prefa.

. E MAIS DE
% Y 30 SEGUROS
L
SEGURO EMPRESARTAI SEGURG AUTOD

LT po. co b i SOMPO
- SEGUROS

Inoéation tor Wellheing rgarn e Wida indiwdeal - Procmss SUSEP ne 154340081 200006, Tegue Reddesoral — Proceyse SUBEF n * 1347 4000408008 465 Seque Tnpresanil — Poovean SUSTP nee 54 1450008 004 11 Sagurn daen - Process SESEP

SDMPO HOLDINGS i IO H04- 19, D deeile planinia SUSEP sl imolicn, oo pinle d agels, miceiibive o revommndaphd o s conmmmiialinacio ONF] § 1583451000 -0

ref+



SULAMERICA
PRIORIZA
DIALOGO

‘ ‘ Fizemos um trabalho bem préximo aos corretores,
e muitos desses profissionais que concentravam a
sua carteira no seguro de Automovel passaram a
comercializar também produtos de Satide

André Lauzana, vice-presidente comercial da SulAmérica , ,

CONSTANTE COM CORRETORES

Bom relacionamento
com a categoria
gerou maior indice
de cross sell no Rio,
que alcancou 18%,
ultrapassando a
média nacional de
16% da companhia

André Lauzana,
vice-presidente comercial
da SulAmérica

O vice-presidente comercial da
SulAmérica, André Lauzana, partici-
pou, em novembro, de um almogo com
corretores a convite do Clube dos Cor-
retores de Seguros do Rio de Janeiro
(CCS-RJ). Na ocasido, ele falou sobre
resultados deste ano e perspectivas da
seguradora para 2019.

Como foi o ano de 2018 para a
SulAmérica?

Houve crescimento tanto de receita
como de resultado final. Todo ano é de-
safiador, e esse ndo foi diferente. Destaco
que a parceria que temos com 0s correto-
res de seguros, mais uma vez, se mostrou
forte. Diante dos desafios que se apresen-
tam, temos conseguido evoluir juntos.

Quais sdo as suas expectativas para
0 préximo ano?

Para o futuro, eu vejo continuidade de
crescimento. Todas as frentes em que atua-
mos apresentaram crescimento robusto. No
Rio de Janeiro, o principal avanco foi em
Satide. Fizemos um trabalho bem préximo
aos corretores e muitos desses profissionais
que concentravam a sua carteira no seguro
de Automdvel passaram a comercializar,
também, produtos desse ramo.

A participacdo de corretores vendendo
mais de um produto, ou seja, 0 nosso in-
dice de cross sell, chegou a 18% no Rio,
sendo que a média nacional é de 16%. Os
corretores fluminenses entenderam o mo-
mento e deram a volta por cima, comeca-
ram a vender mais planos odontolégicos,
por exemplo. Uma vez que o profissional
sai da inércia, ele cria uma nova carteira,
conquista novos clientes, e isso tende a se
incorporar a sua rotina.

Que desafios estdo pela frente?
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O mercado estd muito rdpido, as
mudancas de comportamento e ten-
déncias ocorrem constantemente, €
nos deparamos com um consumidor
cada vez mais exigente e bem infor-
mado, tendo acesso a informacdes
com um clique. Ele pode comparar
precos, opcdes de coberturas. Precisa-
mos estar antenados a essa realidade.

E importante gerar para esse novo
consumidor o que chamamos de uma
experiéncia do cliente diferenciada: ndo
se trata mais de apenas apresentar uma
proposta ou vender um produto. Temos
que apresentar uma oferta que combine
servigo, conveniéncia e preco.

O segredo para isso € estar proximo,
sempre conversando, e, nesse sentido, o
corretor tem uma grande vantagem. Ele é
quem tem contato direto com o cliente e
sabe o que esse puiblico estd pedindo. En-
tdo uma das nossas prioridades é sempre
manter um bom didlogo com a categoria.
Como empresa, ndo adianta criarmos um
produto que eu acho que vai vender, deve-
mos criar um produto que o cliente deseja
contratar, e o corretor € o canal para co-
nhecer esse desejo.

O seguro pode contribuir para o cena-
rio econémico que esta se configurando?

Com certeza. Além da questdo da for-
macdo de poupanga interna, na qual o
Brasil precisa evoluir, esse mercado ajuda
a criar uma sociedade melhor. Usando o
seguro de Vida como exemplo: por meio
dele, garante-se uma geracdo futura mui-
to mais assistida que a anterior. O papel
do seguro, seja pelo desenvolvimento da
economia, seja por garantir condigdes so-
ciais, € indispensavel.
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HDI EM CASA
OFERECE
PROTEGOES PARA

clientes

‘ ‘ Nossos investimentos em seguro residencial sido
voltados para atender cada vez melhor nossos

Fabio Leme, vice-presidente Técnico da HDI Seguros

SMARTPHONES E BIKES

Seguro residencial
passa a ter
indenizacao para
celulares que
estejam dentro
de casa e para
bicicletas, mesmo
que em circulacao

Fabio Leme, vice-presidente
Técnico da HDI Seguros
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A HDI Seguros, sexta maior segu-
radora de residencial do pais, langa
novas coberturas para o HDI EM
CASA, produto da companhia vol-
tado para o segmento de protecdo
residencial. A novidade contempla
cobertura adicional de roubo e furto
qualificado de bicicleta em circula-
cdo fora da residéncia segurada e a
inclusdo de aparelhos celulares como
bens garantidos na cobertura de rou-
bo e furto de bens no local de risco.

“Nossos investimentos em seguro
residencial sdo voltados para aten-
der cada vez melhor nossos clientes,

considerando as necessidades da vida
moderna, onde celulares e dispositivos
eletrdnicos sdo praticamente insubsti-
tufveis no dia a dia dos segurados. Da
mesma forma, com a ampliacdo de
ciclovias em diversas cidades, a ne-
cessidade de protecdo para bicicletas
chamou nossa atencdo e decidimos
incluir em nosso produto”, explica Fa-
bio Leme, vice-presidente Técnico, da
HDI Seguros.

Sdo indenizados celulares, ta-
blets, notebooks e bicicletas que
estejam dentro do enderego do imé-
vel segurado. Além disso, no caso
de bicicleta, que é um bem mdvel,
agora h4 disponivel a garantia adi-
cional para sinistros ocorridos em
qualquer local, desde que as mes-
mas estejam em poder dos segura-
dos ou conjuges e filhos moradores
da residéncia protegida.

O seguro residencial ainda tem
baixa adesdo no Brasil, diferente-
mente de em outros paises, como
os EUA, por exemplo. Um dos fa-
tores para isso € o desconhecimen-
to de seu custo-beneficio. Uma
apélice custa em média apenas
R$300 ao ano. “O HDI EM CASA
oferece diversos servigos de assis-
téncia gratuitos, como instalagdo
de filtro, chuveiro e torneira elé-
trica, conserto de ar-condicionado,
vidraceiro, mudanca e guarda-mo-
veis, entre outros. Para nds, a am-
pliacdo das coberturas, assim como
as assisténcias, € uma forma de
mostrar para as pessoas os benefi-
cios desse seguro”, destaca Leme.
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‘ ‘ Receber o reconhecimento por parte dos profissionais que

estdo entre os mais especializados e criteriosos no setor é
contar com um ‘certificado de qualidade’ do nosso produt:

73

Edglei Monteiro, diretor de Vida e Saude da Sompo Seguros

PREMIO DO CVG-RJ

Seguro de Vida
Individual da
companhia foi um
dos vencedores
no tradicional
Destaques do
Ano, o “Oscar do
Seguro”, por seu
desempenho nos
ultimos 12 meses

Edglei
Monteiro
recebeu o
prémio de
Alexandre
Henry,
diretor do
CVG-RJ

A Sompo Seguros foi reconheci-
da com o troféu Destaques do Ano
2017/2018, do Clube Vida em Grupo
do Rio de Janeiro (CVG-RIJ), na cate-
goria Produto Destaque em Seguro de
Vida - Vida Individual. A homenagem
foi conferida a seguradora durante ceri-
monia em comemoragao a 42* edi¢ao do
evento, realizada em outubro, no Museu
do Amanha, no Rio de Janeiro.

“O segmento estd em seu melhor
momento. O consumidor tem percebido
a relevancia e beneficios de ter um se-
guro de Vida e tem demandado cada vez
mais seus corretores de seguros. Tanto
é, que até julho de 2018, pela primeira
vez na histdria, a arrecadagdo do Seguro
de Vida supera a de Seguro de Automo-
vel. Isso mostra um amadurecimento
do mercado”, destaca Edglei Monteiro,
diretor de Vida e Satide da Sompo Se-
guros, que recebeu a homenagem em
nome da companhia. “Receber o reco-
nhecimento por parte dos profissionais
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que estdo entre os mais especializados
e criteriosos no setor € contar com um
‘certificado de qualidade’ do nosso pro-
duto”, complementa.

O seguro de Vida individual tem
como objetivo garantir protecdo finan-
ceira para o segurado e seus familiares,
no caso de imprevistos. Ao contrdrio
do que se possa pensar, essa categoria
de produto ndo garante indenizagdo
apenas em casos extremos, Como mor-
te ou acidentes. Existem coberturas
que podem ser utilizadas pelo segura-
do em vida.

No caso do Seguro de Vida Indivi-
dual, os produtos da Sompo contam
com coberturas e servicos diferencia-
dos, que fazem com que os segurados
tenham a real percep¢ao do que um se-
guro de vida pode propiciar.

Em termos de coberturas, por
exemplo, os seguros Vida Individual
e Vida Top Mulher, da Sompo Segu-
ros, contemplam a cobertura Doencas
Graves (plano bésico ou estendido),
que visa o pagamento de indenizacdo
ao préprio segurado caso seja diag-
nosticada uma doenca grave predefi-
nida em contrato.

Entre as doencas contempladas nes-
ses produtos, estdo acidente vascular ce-
rebral agudo, cancer, infarto e transplan-
te de drgdos, entre outras. O seguro de
vida também conta com coberturas para
Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente; Despesas Médicas, Hospi-
talares e Odontolégicas em caso de aci-
dentes e até¢ pagamento antecipado por
Invalidez Funcional Total e Permanente
por Doenca.



I TECNOLOGIA

CAMPEONATO RECOMPENSA
HACKER QUE DETEGTAR FALHAS EM
SISTEMAS DE EMPRESAS

Especialistas em seguranca da informagao de todo o pais buscaram falhas em
sistemas reais em estreia da modalidade de competicao bug bounty no Brasil

O Hackaflag, o maior campeonato de invasdo de siste-
mas da América Latina, realizou sua final nacional em Sdo
Paulo, em novembro. Os onze finalistas, que representam
diferentes estados brasileiros, competiram pela vaga de
Campedo do Hackaflag 2018. Este ano, além do modelo de
competi¢do ja tradicional, o evento promoveu a estreia de
uma modalidade inédita no Brasil: o bug bounty.

Trata-se de um programa de recompensa onde empresas
puderam cadastrar suas aplicagdes e plataformas, definindo
um valor a ser pago por cada bug ou falha de seguranca de-
tectada. O objetivo dessa modalidade é promover esse tipo
de iniciativa no mercado brasileiro, pritica amplamente
adotada pelos grandes unicérnios da cena de startups, em-
presas de tecnologia, governos e instituicdes financeiras,
como a melhor forma de reconhecer as contribui¢des da
comunidade hacker para um ambiente online mais seguro,
priorizando a corregdo de problemas de acordo com o im-
pacto que os mesmos causam na vida das pessoas.

A primeira plataforma brasileira de bug bounties foi re-
velada nos dias 18 e 19 de setembro, durante o Mind The
Sec Sao Paulo. Chief Security Officers das maiores empresas
brasileiras puderam conhecer a solugio e pelo menos uma
dezena deles estdo preparando lancamentos para 2019.

A disputa cumpre o propdsito de desmistificar a figura
controversa do hacker, ja que possibilita que o publico
geral possa ver os processos de invasdo em tempo real,
enquanto ainda revela talentos para as principais empre-
sas do pais e profissionais jd consolidados podem investir
no networking. “O Hackaflag tem sido uma importante
ferramenta para fomentar a cultura hacker pelo Brasil e
descobrir novos talentos para a Seguranca da Informacao.
Neste ano, vivemos um momento de consolidag¢do”, des-
taca Anderson Ramos, criador do evento.

Foram mais de 5 mil participantes, entre hackers, es-
tudantes, profissionais e empresas de seguranga da in-
formacgdo e TI.
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I PAINEL

FEDERAGOES DA CNSEG DIVULGAM
CHAPAS PARA 2019/2022

Com a proximidade do final do ano,
as Federacdes representadas pela CNseg
(FenSeg, FenaPrevi e FenaCap) regis-
traram as chapas que vdo disputar as
elei¢des nas respectivas entidades, cum-
prindo normas estatutarias para o tri€nio
2019/2022. J4 na FenaSadde, o registro
da chapa ainda ndo havia sido delibera-
do até o fechamento desta edigao.

O Conselho Diretor aprovou a recon-
dugdo de Marcio Coriolano a presidéncia

da CNseg, que serd formalizada em feve-
reiro de 2019. Na Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg), Antonio Edu-
ardo Marquez de Figueiredo Trindade
substituird Jodo Francisco Silveira Bor-
ges da Costa; na Federagdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi),
Jorge Nasser sucederd Edson Franco; e
na Federagdo Nacional de Capitaliza-
cdo (FenaCap), Marcos Renato Coltri
serd reeleito.

SOMPO TEM NOVO
SUPERINTENDENTE DE Tl

A Sompo Seguros acaba de contratar
Paulo Cesar Parcesepe como novo supe-
rintendente de Infraestrutura de Tecnolo-
gia da Informagao (TI). O executivo chega
para contribuir na gestdo de projetos que
integram os investimentos da companhia
em incremento das solucdes de tecnolo-
gia e transformacdo digital. “Meu desafio
¢ contribuir com o provimento de uma
infraestrutura de TI
que suporte O cres-
cimento de negdcios
da Sompo de acordo
com a demanda, bem
como a implementa-
¢ao da transformagao
digital de nossos ser-
vigos”, afirma.

Parcesepe  tem
quase 40 anos de ex-
periéncia na 4rea de
servigcos de TI voltados ao setor financeiro,
tanto em empresas quanto em consultorias
e fornecedores de servicos integrados de
tecnologia. Nesse periodo, desenvolveu
projetos de gestdo nas dreas de Infraestru-
tura de TI, Telecomunicagdes, Seguranca
da Informacdo, Sistemas de Aplicacdo e
Gerenciamento de Projetos. Atuou em ban-
cos e grandes seguradoras, entre as quais

a Marftima Seguros, uma das marcas que
deram origem a Sompo no Brasil, quando
liderou a implementagio da drea de segu-
ranga da informacao, além de projetos de
Planejamento de Continuidade de Negd-
cios, entre outros.

“A Sompo estabeleceu um plano de de-
senvolvimento e implementacdo de novos
recursos de inovagdo e tecnologia que vai
dar suporte as es-
tratégias de cresci-
mento. Além disso,
vamos trazer mais
ferramentas  para
interagdo com cor-
, retores de seguros e
segurados, o que vai
melhorar  substan-
cialmente a experi-
éncia do cliente, a
eficiéncia e eficicia
da companhia”, lembra Guilherme Muniz,
diretor de TI da Sompo. “O investimento
em capital humano € uma parte importante
dessa estratégia e o Paulo vai agregar, além
do amplo conhecimento acumulado em
décadas de experi€ncia, sua capacidade de
liderar e gerir projetos de alta sofisticagio
tecnoldgica que pretendemos implementar
nos proximos anos”, conclui.
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EXECUTIVO
DEIXA DIRECAO
DA BRADESCO

SEGUROS

O executivo Marco Antonio
Gongalves, grande referéncia
profissional no mercado de se-
guros, comunica oficialmente
o seu afastamento da Bradesco
Seguros. Inicialmente, Gongal-
ves deve dedicar-se a projetos
pessoais. No futuro, o profis-
sional pretende contribuir com
a evolucdo do setor de seguros
no Brasil, atuando novamente
em iniciativas relacionadas a ca-
nais de distribuicdo e corretores
de seguros. H4 anos a frente da
Diretoria Geral da Organizacao
de Vendas da Bradesco Seguros,
Marco Antonio deixa um legado
de muito aprendizado e sai da se-
guradora com um profundo sen-
timento de gratiddo. Durante a
sua permanéncia na companhia,
ele sempre valorizou a comuni-
dade de distribui¢do e os agentes
da cadeia de seguros, em especial
os corretores. Gongalves também
obteve notoriedade para a segu-
radora ao conduzir um eficiente
trabalho em multirramos, ofere-
cendo protecdo completa em um
tnico lugar.



SEGUROS surg=

Compromisso em criar

solucoes que atendam
as novas demandas.

A Seguros SURA, uma das maiores seguradoras da
Ameérica Latina, traz em seu portfolio solucoes para
pessoas e empresas.

Além disso, pensando em atender a demanda dos
novos consumidores que sao modernos e buscam
um seguro diferenciado, foi desenvolvido o novo
Seguro Residencial que leva aos clientes as
melhores solucoes em protecao residencial feitas
sob medida.

Entre seus principais diferenciais, destaque para a
customizacao das coberturas, que tém amplos
limites e diversos servicos de assisténcia que
facilitam o dia a dia dos clientes. Desde cobertura
de acidentes pessoais para empregadas domésticas

» - e danos causados por hdspede inquilino até

. cobertura para microempreendedor e escritorios

na residéncia, o novo Seguro Residencial da

Seguros SURA acompanha as mudancas do tempo

e da sua vida.

Quer saber mais?
Acesse www.segurossura.com.br
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Duas décadas de atendimento de exceléncia
ao mercado segurador brasileiro



