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simples e mais facil.

Aplicativo Amil Clientes Disponivel no
S Google Play

Aag;;aStore 9

[
mv Disponivel para

Aproveite esses diferenciais para aumentar
ainda mais as suas vendas dos planos da Amil.

Atendimento equipe backoffice pelo telefone: (21) 2517-4001
ou pelo e-mail: canalcorretorasrj@amil.com.br.
Funcionamento: de segunda-feira a quinta-feira, das 8h as 18h,
e sexta-feira, das 8h as 17h.

amil.com.br

ANS - n2326305

Pode ter certeza: a qualquer hora que
o seu cliente precisar do plano Amil,
tudo sempre vai ser mais rapido, mais

Seja pelo nosso aplicativo Amil Clientes ou pelo
Nosso site, olha quanta coisa ele pode fazer:

Agendamento Online na
Rede Preferencial

Marcacao de exame ou consulta
pelainternet sem espera telefonica.

Carteirinha Virtual
Acesso a carteirinha da Amil
diretamente no celular.

Reembolso Online
Pelo nosso site é possivel consultar
e solicitar reembolso com toda a

comodidade.

Historico de Utilizacao
Online

Toda a utilizacao do plano fica salva
para resgatar informacdes sempre
que precisar.

Busca de Rede por
Geolocalizacao

O cliente encontra facilmente os
médicos, hospitais e laboratérios
mais perto dele.

/\./.

Uma vida de salide para vocé

ALAVRA DO PRESIDENTE

Profissionais
preparados, procura-se

J4 se foi o tempo em que um crachd bonito, um dedo de
prosa, e prospectos atraentes tinham poder de fogo para
atrair os consumidores.

Quando se fala em seguros, entdo, produto intangivel,
que o segurado torce para ndo ser usado e, quando utili-
zado, desfia um rosdrio de lamentacdes e reclamacdes,
nem se fala.

Em tempos de crise, com poder de compra reduzido, 14
milhdes de desempregados e muita desconfianca da popu-
lagdo, € preciso estar preparado para empreender qualquer
tipo de venda.

Foi com essa certeza na cabeca que a diretoria da Acon-
seg-RJ resolveu fazer uma parceria com a IndoRH para
prover os profissionais do mercado, em especial os corre-
tores e colaboradores das associadas, com cursos de alto
nivel que irfio capacitd-los no enfrentamento destes dias de
muitas dificuldades econdmicas. Nos acreditamos sincera-
mente que ndo hd outro caminho sendo o do conhecimen-
to, experiéncia e da educacdo. S6 assim seremos capazes
de enfrentar os desafios que se apresentam cada vez mais
dificeis de serem vencidos.

Além disso, o conhecimento revigora, oxigena e muda
anossa 6tica em relacdo aos nossos negécios. Num mundo
multifacetado, que se renova numa velocidade impressio-
nante, nao podemos ficar para trds nem deixar de nos intei-
rar das inovacdes que norteiam a nossa caminhada.

Estamos cumprindo a nossa parte com o objetivo de re-
servar dias melhores para todos que participam da atividade
seguradora. O desafio esté langado, os cursos estéo disponi-
veis e o corpo docente € o que hd de melhor para estimular o
aprendizado. Basta chegar junto e aproveitar esta oportuni-
dade rara e importante para quem deseja desenhar um futuro
profissional melhor, em consondncia com 0s novos tempos,
que muito estdo a exigir de todos nos.

Agradecemos as seguradoras parceiras, aos nossos
anunciantes (antigos e recém-chegados). Apostaram nesta
publicacdo inteiramente atualizada, incluida nos destaques
do Google, ha duas edicdes atrds. Estdo conosco nesta em-
preitada pelo desenvolvimento do mercado de seguros com
maturidade, credibilidade e muita experiéncia comercial.

Boa leitura!

Luiz Philipe Baeta Neves
Presidente da Aconseg-RJ
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]
O mercado de seguros
mantém-se ativo e com
perspectiva de crescimento
para este ano. Dados da
Aconseg-RJ demonstram
que a producao das
assessorias filiadas a
Associacao cresceu

cerca de 70% no primeiro

1° TRIMESTRE
2017
trimestre de 2017.E o

|
setor arrecadou R$ 239,3 1 30
expansdo de até 11% este horas ano

bilhdes, em 2016, e prevé
ano. A Aconseg-RJ, em
parceria com o Instituto

de Desenvolvimento
Organizacional e

Humano (IndoRH),
desenvolveu cursos
focados em treinamento

e desenvolvimento
corporativo. Para comegar,
turmas de técnicas

de Marketing Digital,
Cross Selling e Basico

de Seguros. O intuito é
incentivar o crescimento
das assessorias de seguros,

visando ao aperfeicoamento '
do atendimento e dos

Caderng
=3 Especial
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convénio inédito represen-
Ota a primeira investida da

Aconseg-RJ] na drea de
treinamento visando a melhoria e
aperfeicoamento dos profissionais
do mercado. Por sua vez, o Insti-
tuto de Desenvolvimento Organi-
zacional e Humano (IndoRH) esta trazendo
para o setor uma série de cursos de capaci-
tacdo focados em treinamento e desenvolvi-
mento corporativo voltados a profissionais de
todas as dreas. A iniciativa estd integrada ao
rol de acdes da Aconseg-RJ para fomentar o
desenvolvimento das assessorias de seguros
no Estado do Rio de Janeiro, visando inova-
cdo de procedimentos, posturas, processos €
reposicionamento perante o mercado.

“Acredito na capacitagdo como ferra-
menta do desenvolvimento. O mercado de
seguros ¢ dindmico e vem se modernizan-
do nos tdltimos anos e, por isso, é impor-
tante fornecer conhecimento atualizado
para que corretores e profissionais do se-
tor possam encarar os novos desafios”, ex-
plica Luiz Philipe Baeta Neves, presidente
da Aconseg-RIJ.

Para ele, esse € um dos maiores legados
que a diretoria da associacdo pode fornecer
e deixar para os seus corretores e colabo-
radores. “Capacitd-los para estarem em li-
nha com o desenvolvimento do mercado de
seguros, que caminha a passos largos, com
novas tecnologias, procedimentos e opera-
¢oes, é fundamental. E importante fornecer
conhecimento atualizado para que correto-
res e profissionais das assessorias possam
encarar novos desafios”, observa Baeta,
ressaltando que, apesar do cendrio econo-
mico adverso que o Brasil vive, a producio
das assessorias da Aconseg-RJ cresceu, no
primeiro trimestre do ano, até 70% com as
seguradoras parceiras.
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Parceria inedita

—~ garante mao de

obra qualificada

Acredito na capacitacdo como
ferramenta do desenvolvimento. O
mercado de seguros é dindmico e
vem se modernizando nos tltimos
anos. E importante fornecer
conhecimento atualizado para que
os corretores e profissionais do setor
possam encarar os novos desafios”

Luiz Philipe Baeta Neves, presidente da Aconseg-RJ.

Caderno
Especial

Além do conhecimento atualizado e extremamente Ttil para dias de franco

desenvolvimento da internet e suas ferramentas que requerem um novo

aprendizado, outra atracao dos cursos oferecidos pela Aconseg-RJ em parceria

com a IndoRH é a metodologia interativa e os custos bastante acessiveis,

para que todos tenham a oportunidade de se aperfeicoar e dispor das novas

tecnologias e das técnicas modernas de operagao do mercado de seguros.

Caderno
Especial

(It

O profissional que passa por um
curso de especializagdo fica apto a
exercer com maior produtividade
as suas atividades. Os beneficios
sdo intimeros, entre eles, o
desenvolvimento profissional e
pessoal dos trabalhadores e o
crescimento organizacional”

Wagner Attina, professor

Wagner Attina, que atua no mercado ha

mais de 30 anos nas dreas de gestdo e ca-
pacitacdo, considera uma honra para a IndoRH
elaborar uma programacdo de alto nivel para
uma entidade inovadora como a Aconseg-RJ. “E
notdrio que nos dltimos anos o setor de seguros
vem se modernizando cada vez mais e propon-
do novos caminhos. Sem divida alguma, essa
parceria visa a preparar profissionais para que
utilizem todas as ferramentas necessdrias para o
seu desenvolvimento e aperfeicoamento”, avalia
Attina, que ministra aulas na Escola Nacional de
Seguros e na Universidade Esticio de S4.

O diferencial do modelo de ensino elaborado
entre Aconseg-RJ/IndoRH € a aplicagio da teoria
na pratica. A ideia é que o profissional saia de
sala de aula e aplique imediatamente os conheci-
mentos adquiridos. Para o professor Wagner At-
tina, coordenador do projeto, a qualificagdo téc-
nica do individuo gera produtividade e contribui
para a economia do pais. Estudos apontam que
no mercado brasileiro a produtividade € baixa em
relagdo a outros pafses, o que decorre da ausén-
cia de treinamento do trabalhador. “A média de
qualificacdo de um americano, por exemplo, € de
120 a 140 horas ao ano, enquanto a do brasileiro
¢ de apenas 30 horas ao ano. O baixo indice edu-
cacional ¢ motivado pelo alto custo ou pela longa
duragdo, o que muitas vezes retira o profissional
da produc¢do”, afirma.

O profissional que passa por um curso de
especializagdo fica apto a exercer com maior
produtividade as atividades didrias, pois pos-
sui um conhecimento mais aprofundado e
atualizado sobre a drea de atuagdo. “E a tro-
ca de conhecimento entre os alunos ajuda a
encontrar melhorias e solu¢des para o negé-
cio. Os beneficios sdo inimeros, entre eles o,
desenvolvimento profissional e pessoal dos
trabalhadores e crescimento organizacional”,
completa Attina.

Jé o organizador dos cursos, o professor
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“Quando o
cross selling
é bem feito

e 0 corretor
incentiva o
segurado a
utilizar todos
os beneficios
do produto, a
venda deixara
de ser somente
eficiente para
ser eficaz”

Lourdes Reis,
professora e
administradora de
empresas

5 dicas para realizar o Cross Selling:

y

Cross Selling

O cross selling, também chamado de venda
cruzada, é uma estratégia que, bem implementada,
traz bons resultados e possibilita oferecer produtos

ou servicos complementares aos ja adquiridos.
A professora Lourdes Reis, ex-Golden Cross e
Bradesco, aceitou o desafio de ministrar o curso.

“O cross selling ndo s6 personaliza as ofer-
tas de acordo com o perfil dos compradores,
mas direciona a venda de acordo com o gosto
e as necessidades dos clientes”, diz a docen-
te, que também ¢ administradora de empresas,
Lourdes Reis, acrescentando:

“Sou professora hd doze anos. Conhego
o mercado e espero ensinar aos participantes
as principais ferramentas para a realizacdo da
venda cruzada, tanto no e-commerce quanto
no atendimento presencial”.

A pritica do cross selling é antiga, com re-
gistros desde a década de 50. Difundida com
varejo online, passou a ser utilizada por outros
setores. Para as seguradoras, com um portfélio
cada vez mais diversificado, ndo faltam instru-
mentos para trabalhar a técnica, podendo au-
mentar o ticket médio das vendas.

De acordo com a Endeavor, organizacdo de
apoio ao empreendedorismo, as vendas cruza-
das podem aumentar em até¢ 30% o lucro das
empresas. “Quando o cross selling é bem feito
e o corretor incentiva o segurado a utilizar todos
os beneficios que o produto traz, a venda deixa-
r4 de ser somente eficiente para ser eficaz”.

Lourdes acrescenta que a plataforma mais
utilizada para a venda cruzada é o e-commer-
ce, 0 que nio impede que seja realizada da
forma tradicional. Muitas seguradoras j4 ade-
riram 2 internet e, hoje, fazem atendimento em
sites ou aplicativos. Mas, para o cross selling
ser eficiente e gerar resultados de vendas,
¢ preciso planejar e focar na necessidade do

consumidor. “Nao € sugerir qualquer produto.
E estudar o cliente individualmente e dar a ele
opcdes que agreguem”.

Outro cuidado que os profissionais do mer-
cado de seguros devem ter na hora de efetuar
o cross selling, segundo a professora, é sugerir
novos produtos sé apds a compra efetuada e
ndo ofertar nada que ultrapasse 25% do que
o cliente estd comprando, ja que é uma venda
acessoria. “Desta forma, o cliente perceberd
que, por mais um pequeno valor, poderd ad-
quirir um segundo seguro, complementando a
compra”, diz.

Entreviste o seu cliente e conheca a sua cultura e valores
Ofereca seguros adequados as necessidades do cliente
Ofereca outros produtos que se encaixem na primeira compra
Pense sempre no preco

Ofereca melhor prazo para pagamento

Revista w_ ABR/MAI/JUN de 2017
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“Pense fora

da caixa, pois
dessa forma
vocé chega
aonde ninguém
chegou ainda”

Carlos Cafe,
especialista

em inteligéncia
competitiva e
marketing digital

y

Marketing Digital

O Brasil € um dos paises mais conectados. O desafio
empresarial € aproveitar esse espago, conquistar
e fidelizar clientes. Sao muitas as ferramentas de

conteudo e o Marketing Digital deve criar negocios
através dos canais onlines, que vao além de um
website e pagina nas redes sociais.

O curso de técnicas de Marketing Digital
pretende mostrar um pouco desse universo:
conceitos; as estratégias de relacionamento
com o cliente Web; como utilizar plataformas
como o Google AdWords, SEO e Trends e
potencializar o posicionamento da sua pagina
nos sites de busca; o e-mail marketing, videos
e conteddo para redes sociais como Facebook
e Instagram.

Segundo o professor Carlos Café, existem
muitas formas de agilizar e otimizar as acdes
das empresas nos canais online, converter o
visitante em possivel cliente e estreitar o rela-
cionamento. Quando as empresas descobrem
o marketing digital como alternativa para ge-
rar negdcios, surge a necessidade de entender
e criar estratégias para o ambiente digital. “O
diferencial do marketing digital est4 na possi-
bilidade de desenvolver acdes one-to-one, ou
seja, de acordo com o perfil de cada potencial
cliente. E preciso definir o ptiblico-alvo, di-
recionar de forma eficaz as mensagens. Para
fazer isso, é necessdrio compreender clara-
mente como o internauta interage com a sua
marca”.

Café explica que ndo hd uma unanimidade
da ferramenta ou plataforma mais utilizada pe-
los profissionais e empresas brasileiras. O que
hé, hoje, sdo as praticas mais adequadas aten-
dendo a um planejamento prévio. “A decisdo
da ferramenta dependerd do publico-alvo do
seu produto. Por isso ¢ importante té-lo bem
definido”, confirma.

Para ele, o uso do marketing digital no
mercado de seguros ainda estd incipiente, mas
acredita que essa realidade mudard em breve,
podendo despontar. “O uso do marketing digi-
tal se tornou essencial para a sobrevivéncia de
qualquer setor e hd intimeras vantagens para
otimizar as vendas de seguros. De acordo com
estudo do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGL.br), 58% da populagdo brasileira usam
a internet. Sdo 102 milhdes de internautas.
Qualquer empresa ou profissional que queira
sobressair precisa estar atualizado e fazer dife-
rente”, finaliza.

5 dicas de engajamento cliente/Marketing Digital
Defina seu publico-alvo

Gere conteudo de qualidade
S6 utilize o e-mail marketing se for direcionado e objetivo
N&o use palavras-chave de forma aleatéria
Otimize seu site para ferramentas de busca

Caderno
Especial
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“0 profissional
pode escolher

a trilha que
deseja percorrer
para atingir

seu objetivo

e atender
plenamente

seu plano de
carreira”

Wagner Attina,
mestre em
Administragdo/

UFF; professor de
pos-graduacao e
palestrante (Seguros e
Gestdo Empresarial)

y

Basico de Seguros

O mercado de seguros tem uma dindmica propria,
com terminologias que s6 quem trabalha na drea
consegue compreender. O Bésico de Seguros

vai desmistificar os principais assuntos do setor:
histdria, legisla¢do, contrato e, claro, o segurés — a
terminologia técnica utilizada.

A participa¢do nos cursos Aconseg-RJ/In-
doRH independe de atuagdo e experiéncia. A
turma Bdsico em Seguros € direcionada ndo
s6 a quem estd comecando a carreira, mas
também a quem deseja se atualizar. “O curso
pode introduzir o aluno no mundo dos segu-
ros ou fazer uma reciclagem com quem j4 estd
trabalhando e quer, de alguma forma, passar
por uma atualizacdo direcionada, solidificar
conceitos fundamentais e aprender melhor o
que j4 sabe”, observa Wagner Attina, professor
dessa disciplina.

Com 30 anos de experiéncia em salas de
aula, o professor da Escola Nacional de Seguros
acredita na proposta de uma capacitacio con-
tinuada. “O mercado de seguros mudou muito
nos ultimos anos. Antes a pessoa precisava pre-
encher uma proposta para conseguir adquirir
um seguro. Hoje € possivel escolher sua ap6-
lice por aplicativo ou sites. Dai a importancia
da constante atualizacdo”, pondera Attina. O
curso terd uma metodologia dindmica e trard os
alunos para uma pratica atual e tecnoldgica. “O
setor de seguros, independentemente da crise,
tem um crescimento continuo e esse movimento
demanda mao de obra qualificada”, diz.

A parceria entre as duas institui¢cdes preten-
de dar continuidade ao aprendizado com novos
assuntos. Ja estdo programados os méodulos 2
e 3 de Bésico de Seguros e técnicas de atendi-
mento ao cliente. “Vamos desenvolver trilhas
de conhecimentos para os cargos, mapear as
competéncias de cada fungdo, de acordo as de-

mandas das empresas. Para isso, estamos apu-
rando com as assessorias e seguradoras quais
o0s temas relevantes, necessarios para a capaci-
tacdo. Nao vamos fazer cursos aleatdrios, mas
dentro da necessidade do mercado”.

Quem passa por um treinamento, segun-
do Attina, fica apto a exercer com mais pro-
dutividade as atividades didrias, pois possui
um conhecimento mais aprofundado e atua-
lizado. “Sdo indmeros beneficios, entre eles
o desenvolvimento profissional e pessoal
dos trabalhadores e o crescimento organiza-
cional”, garante.

Os cursos estdo com desconto, valor promocional de R$ 195 cada. A duracéo
€ de um més, com aulas semanais de quatro horas, na sede da Aconseg-RJ,

no Centro do Rio.

Inscricdes e outras informacdes estdo disponiveis no portal www.indorh.com.
br ou pelo telefone (21) 4141-6042.
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6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

Pos-Graduacdo em

GESTAO
DO

Atinja novos niveis
na sua carreira

Aplicando metodologias
inovadoras para voceé ir
aonde quiser!

A Pés-Graduacdo em Gestdo Comercial do
Seqguro é ideal para quem procura uma visGo
global do processo de comercializacdo, em
todas as suas etapas.

E um curso diferenciado que ird incrementar
habilidades e fornecer ferramentas para
otimizar processos e potencializar resultados.
Seus e da sua equipe!

Rio de Janeiro - RJ
Inicio: 4 de agosto

Mais informacgoes
Rio de Janeiro

(21) 3380-1531 /1091
posgraduacao@funenseg.org.br
www.funenseg.org.br




R EVl STA AVAN GA ‘ ‘ Além de destacar o trabalho das associadas e das seguradoras parceiras,

€ uma forma de retribuir com exceléncia a aposta e confianca que
antigos e novos anunciantes estdo fazendo na publicagdo, que nesta

E CAPA
ABRE NOVA FASE

edicdo alcancou niimero recorde de insercoes
Luiz Philipe Baeta Neves, presidente Aconseg-RJ

OM CRIATIVIDADE

Ao alcance dos
nossos leitores, o
talento de um dos

maiores cartunistas
da atualidade,

Claudio Duarte.

Um reforco para
a publicacédo que

foi “Destaque

do Google” e
conquistou novos

anunciantes

A revista da Aconseg-RJ ganhou um
colaborador de renome internacional,
que traz arte, criatividade e humor para
incrementar ainda mais esta total mo-
dernizac@o por que passa a publicagdo.
Trata-se do ilustrador, caricaturista,
cartunista e designer grafico, Claudio
Duarte. Autodidata, com atuacdo em
revistas de renome, como a Manche-
te, até chegar ao Jornal O Globo, em
1986/2014. Ganhou projecdo interna-
cional, obtendo sete premiagdes da The
Society for News Design. Em 2001,
ganhou o Prémio ESSO de jornalismo
na categoria Artes Gréficas. Seu tra-
balho ficou conhecido e foi publicado

em importantes editoras, como Abril,
Record, Rocco, Objetiva, Salamandra e
Vozes. Na drea corporativa, a Petrobrds,
Shell, Banco do Brasil, Real Grandeza,
CREA-RJ e SINDMAR estdo entre os
seus clientes.

Para o presidente da Aconseg-RJ,
Luiz Philipe Baeta Neves, melhorar a
qualidade da Revista da Aconseg-RJ,
“além de destacar o desempenho das
suas associadas e das seguradoras par-
ceiras, € uma forma de retribuir com
exceléncia a aposta e confianga que an-
tigos e novos anunciantes estdo fazendo
na publicagdo, que nesta edicdio alcancou
nimero recorde de insercoes”.

Vocé ja parou para pensar em como
val ficar a sua
algum

* Protege a qualidade de vida dos seus familiares.
e Auxilia na quitacao de dividas de longo prazo.

caso aconteca
com voce?

Conheca 5 razées para vocé contratar um Seguro de Vida.

¢ Possibilita a continuidade dos estudos dos filhos.

www.icatuseguros.com.br

ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE

FILIAL RIO DE JANEIRO: (21) 3231 8404

* Custeia despesas com funeral e inventario.
* Protege sua renda contra invalidez.

Icalu

SEGUROS

Seguros e Previdéncia: 4002 0040 (Capitais e regides metropolitanas) e 0800 285 3000 (Demais localidades). Ouvidoria: 0800 286 0047, segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.

agencla3d

Imagem meramente ilustrativa.

Clientes, negadcios e acao! Agora, quem possui talento
tem ainda mais chances de brilhar aqui ou em Hollywood!

 Treinamentos
« Viagem nacional

« VViagem internacional
« Sorteio’ de 6 carros OKm

« Comissionamento adicional
« Eventos Regionais

Acesse pracorretor.com.br e participe!

M

P RA Corretor

Programa de Reconhecimento ao Corretor

— N
SulAmérica

[1] *Titulos de Capitalizacdo da modalidade incentivo emitidos por Sul América Capitalizacdo S.A. - SULACAP, CNPJ n° 03.558.096/0001-04. Sugestao de uso do premio no valor de RS 46!666,67 bruto de IR (25%), conforme
legislacdo em vigor. A aprovacao deste Titulo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia. em incentivo ou recomendacdo a sua aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em Vvigor.
Lela o Regulamento completo



PECAS A UM CLICK!

Para quem precisa de pecas de re-
posicdo para automdveis, o site Canal
da Peca (www.canaldapeca.com.br)
cadastrou mais de 800 mil itens de cer-
ca de mil marcas, das linhas leve e pe-
sada, disponiveis em centenas de lojas
e formou um catdlogo online dos di-
versos fabricantes. Além da compara-

¢do de precos, os compradores podem
fazer buscas para um determinado mo-
delo de veiculo. Dependendo do local,
o site garante a entrega da peca em até
trés horas a partir do pedido. Os pe-
didos também podem ser retirados no
endereco da loja fisica onde a compra
for realizada.

Wilson
Leal

NOVOS DIRETORES

Daniel Ramos ¢ o novo diretor de
Operagoes da Tokio Marine. O executi-
vo tem mais de 30 anos de experiéncia
na 4rea de Tecnologia & Operacdes e
uma ampla vivéncia em gestdo de equi-
pes em grandes corporagdes. Estd desde
2010 na companhia e atuou no geren-
ciamento de mais de 680 projetos e 800
iniciativas tecnoldgicas e operacionais.
Uma de suas metas é manter os niveis
de servicos de atendimento ao cliente e
de satisfacdo de corretores, assessorias
e segurados acima de 95%.

A drea de tecnologia também tem
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um novo lider: Wilson Leal, hd mais
de 20 anos no mercado, sendo oito na
seguradora. Ele assume a diretoria com
foco em dois pilares: inovagdo e inte-
gracdo. O grande desafio € usar a tecno-
logia para transformar e facilitar o dia a
dia de todos os puiblicos da companhia.
O executivo passa a dirigir uma equipe
de 220 pessoas, que entrega cerca de
80 projetos por ano. Entre suas metas
para 2017 estd a ampliacdo da capaci-
dade tecnoldgica de processamento de
dados, além da redugdo de custos e con-
tribuicdo para a sustentabilidade global.

100 MAIS
INFLUENTES DA
SAUDE

O presidente da SulAmérica, Ga-
briel Portella, estd entre os “100 Mais
Influentes da Satde 2017, de acordo
com a publicacio Healthcare Mana-
gement, do Grupo Midia. O executivo
integra a lista de lideres que mais se
destacaram na categoria “Satde Suple-
mentar”. A premiacdo, que estd em sua
quinta edicdo, reconhece 0s principais
nomes que atuam em diversas dreas,
incluindo hospitais, empresas, indus-
trias, fornecedores, pesquisadores e
operadoras.

MULHERES
EM DESTAQUE

O Great Place to Work® lancou o
ranking das Melhores Empresas para
a Mulher Trabalhar em comemoracdo
aos seus 20 anos de atuacdo nacional,
dando um grande passo na constru¢ao
de uma sociedade mais igualitdria. A
iniciativa se deu por conta dos avangos
da igualdade de género e para redobrar
a atencgdlo para esse tema, além de aju-
dar as organizacdes brasileiras a com-
baterem diferengas no tratamento de
homens e mulheres.

HOMENAGEM

O presidente da Tokio Marine, José
Adalberto Ferrara, serd homenageado
pelas assessorias afiliadas a Aconseg-
-RJ, no dia 14 de julho, no restaurante
Fogo de Chdo, em Botafogo. Segundo
o presidente Luiz Philipe Baeta Ne-
ves, “trata-se de uma iniciativa que
visa retribuir e valorizar o bom rela-
cionamento comercial e pessoal que
a direcdo da seguradora mantém com
os associados, 0 que vem aumentan-
do consideravelmente a producio da
companhia em nosso Estado”.

OCEANO AZUL

A seguradora Suhai se
destacouem 2016 e
mantém aposta para
2017 em um mercado
de nicho, com cobertura
exclusiva de roubo e
furto voltada a motos

e veiculos com riscos
elevados.

Apesar de 2016 ter sido um ano pe-
noso para os negdcios no Brasil, a Suhai
Seguradora vem nadando contra a maré.
A companhia cresceu 70% no ano pas-
sado e projeta um incremento de 50%
para este ano. Qual € a receita? Apos-
tar em nichos ainda pouco explorados
pelas seguradoras tradicionais, ofertan-
do, para todos os modelos de carros e
motos, um produto econdmico com um
custo até 80% mais baixo se comparado

“0 pulo do gato é
suprir o mercado
nao atendido por
outras empresas,
buscando manter
a sinistralidade
controlada”

ao de um seguro completo.

“Esse ¢ o pulo do gato: suprir um
mercado muitas vezes ndo atendido por
outras empresas, buscando manter a si-
nistralidade controlada. Para isso, apos-
tamos na expertise que temos de recu-
peracdo de veiculos, aliada ao DNA da
nossa holding”, pontua o diretor co-
mercial da empresa, Robson Tricarico,
ressaltando que uma fatia significativa,
cerca de 70% da frota brasileira, ainda
néo possui seguro.

Em muitos dos casos, essa parcela
da populacdo que ndo estd segurada,
quando vai buscar protecdo, acaba sen-
do fisgada por empresas de rastreamen-
to que ndo garantem a indenizagdo do
patrimdnio do cliente em caso de um
sinistro. “Essas empresas ndo sdo regu-
ladas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) e o consumidor deve
estar atento a tais ofertas de servigcos
para ndo ser prejudicado e levar gato
por lebre”, alerta Tricarico.

e PAINEL e

Deputado
Lucas
Vergilio

AUDIENCIA
PUBLICA

A Comissdo de Finangas e Tribu-
tacdo, atendendo a requerimento do
deputado Lucas Vergilio, realizou no
dia 25 de maio uma audiéncia puiblica
na Cémara dos Deputados, em Brasi-
lia, para discutir a comercializa¢do e
propaganda de produtos de seguros
pela internet praticada pela empresa
Youse, da Caixa Econdmica Federal.

Para o deputado, “a ideia é buscar
esclarecimentos em relacdo a uma
prética recente, que, pela forma de
comunicagdo e propaganda emprega-
da, pode iludir o consumidor ao dizer
que o corretor de seguros ndo é neces-
sdrio”.

“Tal pratica pode estar afrontando
direito basico do consumidor, confor-
me prevé artigo do Cddigo de Defesa
do Consumidor”, argumenta. Nesse
sentido, de acordo com Vergilio, a Su-
perintendéncia de Seguros Privados
(Susep) j4 analisa um pedido de au-
torizagdo de constitui¢do para segura-
dora. “Dessa forma, objetivamos dis-
cutir essas inovagdes de mercado sem
descuidar da protecdo dos interesses
dos cidadios e demais agentes envol-
vidos com os mercados de seguros”,
justifica o deputado.
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INSCRIGOES
SUPERAM
UM MILHAO:

O programa contempla uma série de cinco cursos
gratuitos. O objetivo é ajudar todos a conhecer os
diversos tipos de investimentos, além de fornecer
pardmetros para o planejamento financeiro e
organizagdo do orcamento familiar

FINANGAS PREOCUPAM

Os brasileiros estdo mais interes-

O numero recorde sados em entender como poupar e
de inscritos nos investir seu dinheiro. Um exemplo

disso € que 1,3 milhdo se inscreve-

cursos de finangas ram e 730 mil pessoas concluiram
pessoais da lcatu  cursos do programa Finangas Pesso-

ais, desenvolvido pela Icatu Seguros

revelam gque oS e pela FGV Online (www.icatusegu-
brasileiros estéo ros.com.br/educacaofinanceira). Ao

todo, o programa contempla uma sé-

mails Ilgados no rie de cinco cursos gratuitos, que tém

p|anejamento como objetivo ajudar todos a conhe-
£ il cer os diversos tipos de investimento,
amifiar além de fornecer parimetros para o

planejamento financeiro e organiza-
¢do do or¢amento familiar.

-4
SEGURO PASSAGEIROS

O Seguro de Acidentes Pessoais de
Passageiros (APP) oferece tranquilidade aos
usuarios de transporte publico e particular,
garantindo indenizacao aos passageiros de
veiculos segurados.

Garanta a seguranca dos seus passageiros com
plenitude e evite transtornos. Acesse 0 nosso
site para obter mais detalhes deste produto e
confira outros servicos e beneficios do Grupo
MBM.

S -
ng:argeiros : mbm

Seguro de Pessoas

Filial Grupo MBM - Rio de Janeiro

(21) 2240-4328 | (21) 2210-0089
www.mbmseguros.com.br

Sdo eles: Como organizar o orcamento
familiar — ensina a planejar a vida finan-
ceira, a organizar o orcamento familiar e a
sair do endividamento; Como fazer inves-
timentos — basico — ensina quais os fato-
res fundamentais de investimentos, como
deve ser tratada a relacdo Risco e Retorno
€ quais s3o os principais ativos disponiveis
para aplicacdo; Como planejar a aposen-
tadoria — aborda a importéncia de planejar
com antecedéncia a aposentadoria; Como
fazer investimentos — avancado — apro-
funda os conhecimentos para a realizacdo
de investimentos; Como economizar em
tempo de crise — orientagdes para que as
pessoas consumam conscientemente.

I/~ 7/C0/ HENRIQUE BRANDAO IR

As perspectivas
sao hoas para quem
estiver preparado

Aos poucos, ficam mais claros os
indicios de que este ano serd um pouco
melhor para todos nos. Apesar dos sus-
tos no campo politico, a economia se
recupera, ainda que de forma lenta, e
isso se reflete no mercado de seguros.

A tendéncia, portanto, é a de que, ao
sair de um periodo conturbado de crise
econOmica, as pessoas intensifiquem a
procura por protecdo para a sua vida
e o amparo dos familiares e do patri-
monio.

Diante desse cendrio, os corretores
de seguros devem estar muito bem pre-
parados para oferecer o melhor atendi-
mento ao segurado.

Tenho certeza de que qualificacdo,
empenho e disposicdo sdo ingredientes
que ndo faltam para uma receita de su-
cesso dos 12.800 corretores de seguros
em atividade no Rio de Janeiro.

Esse contingente formado por 8,8
mil corretores pessoas fisicas e quatro
mil empresas enfrenta barreiras muito
dificeis, superadas apenas com extre-
ma dedica¢do, empenho e profissio-
nalismo, em uma guerra didria contra
acirrada concorréncia e posturas dis-
criminatérias de determinadas segura-
doras, especialmente no que se refere
aos valores diferenciados da comissdo
de corretagem.

Os pequenos e os médios corretores
sdo os mais atingidos por esses fatores,
o que exigiu do Sincor-RJ criar servi-
cos de assessorias juridica, contdbil e
administrativa para que tais profissio-
nais possam dedicar todo o seu tempo
para a prospecc¢do de novos negdcios e

a fidelizacdo dos seus clientes.

Nesse contexto, o papel que cabe ao
corretor € se adaptar a nova realidade
do mercado, buscar novos nichos e di-
versificar seus negécios. Enfim, ndo
d4 mais para ser “automoveiro”’. Até
porque os seguros de veiculos passam
por mudancas que vdo se aprofundar
rapidamente nos proximos anos.

Arriscaria dizer até que esse segu-
ro, como conhecemos hoje, ndo existi-
ra mais em cinco ou seis anos, diante
dos novos habitos dos consumidores,
especialmente os mais jovens, que em
vez de comprar um veiculo, j4 prefe-
rem alugar, utilizar os servigos de apli-
cativos, como o Uber ou até mesmo
compartilhar carros, tendéncia que ja é
forte em muitos paises. Isso sem falar
nos carros autdonomos.

Entdo, a hora é de se investir for-
te nos seguros de pessoas e na pre-
vidéncia privada e outros nichos de
mercado mais promissores. E chegou
o momento também de se usar a tec-
nologia como parceira na prospeccio
de clientes, na comercializagdo de um
seguro e no pds-atendimento ao segu-
rado. Ndo hd outro caminho. Alids, o
Sincor-RJ estd oferecendo cursos on-
line ou presenciais, em parceria com o
Universeg, para ajudar o corretor nes-
se processo e na administragdo do seu
negdcio. A meta é, muito em breve,
oferecer um curso por dia. Estamos
dando a vara e oferecendo o melhor
espaco para a pesca.

Ao corretor cabe apenas “pegar o peixe”.
*Henrique Brandao é presidente do Sincor-RJ
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ECONOMIA

COMPARTILHADA:

‘ ‘ No percebemos o quanto somos acumuladores e nem fazemos ideia de

como o lixo pode transformar a vida das pessoas, criar fonte de renda

Luiz Philipe Baeta Neves, presidente da Aconseg-RJ

RECICLA, ACONSEG-RJ"

A diretoria da
Aconseg-RJ
focano
desenvolvimento
sustentavel e
colabora para
que o lixo gere
emprego e renda
para os cariocas,
além de inaugurar
na entidade a
era da economia
compartilhada

“As vezes nio percebemos o quan-
to somos acumuladores e nem faze-
mos ideia de como aquilo que chama-
mos de lixo pode transformar a vida
das pessoas, criar fonte de renda.
Além disso, podemos alinhar nossos
negdcios a um desenvolvimento mais
sustentdvel, gerando economia para
as empresas e para o planeta. Preci-
samos pensar, também, que tudo o
que manipulamos em algum momen-
to terd que ser descartado”, afirma o
presidente da Aconseg-RJ, Luiz Phi-
lipe Baeta Neves.

Com essa tese na cabeca, o lider
da Aconseg-RJ comegou a fazer o
dever de casa e, de junho de 2016 a
janeiro de 2017, reuniu mais de 300
quilos de material antigo recicldvel,
tais como revistas, banners, tripés
quebrados, depositados na sede da
entidade apds serem utilizados nos
eventos. Tudo foi encaminhado para
reciclagem na cooperativa de catado-
res de lixo. O material que ndo pode
ser reaproveitado foi levado para a
usina de tratamento da Comlurb, para
descarte em local apropriado. Ambos
os locais estdo no bairro do Caju, na
Zona Portudria do Rio de Janeiro.

A cidade do Rio de Janeiro gera
nove mil toneladas de residuos por
dia. Menos de 5% deste volume ¢ re-
ciclado. A Companhia Municipal de
Limpeza Urbana (Comlurb) recolhe
os residuos por meio da Coleta Sele-
tiva, que atende a 113 bairros e chega
e coletar 1.700 toneladas ao més, mas
a meta € que o percentual de lixo reci-
clado na cidade chegue a 4% do total
que ¢é recolhido diariamente. Ainda
assim, se somarmos aos esfor¢os da
Comlurb, o trabalho de catadores au-
tdnomos e de cooperativas, menos de
5% de todo o lixo produzido na cidade
do Rio de Janeiro é reciclado.

“Mudar esse cendrio ¢ dever de
toda sociedade. Estamos fazendo a
nossa parte. Uma das solucdes é con-
tar com iniciativas como esta, oriun-
das do setor privado, dos empresérios.
O nosso engajamento nesta causa po-
derd ser seguido por todos aqueles que
desejam ver um futuro melhor para os
seus descendentes através do desen-
volvimento sustentdvel. Se o material
ndo tem mais uso ou utilidade na sua
empresa, nio armazene, passe adiante
para quem pode se beneficiar dele”,
conclama o presidente.

Organizacéao para
receber material
reciclavel

Receita que vem
do lixo e emprega

Ehe New PJork Times
Compartilhar é preciso

Essa € a palavra de ordem da economia no
momento. O colunista do New York Times, Thomas
Friedman, afirma que foi em meio a crise de 2008
que se percebeu que o modelo hiperconsumista

em vigor ndo era mais sustentdvel. Alguns fatores-
chave conduziram ao novo modelo da economia
compartilhada: as preocupacdes ambientais, a
recessdo global, as tecnologias, as redes sociais € a
redefini¢do do sentido de comunidade.

Segundo a especialista Rachel Botsman, a economia
compartilhada contempla trés possiveis tipos de
sistemas: 1. Mercados de redistribui¢dio: ocorre
quando um item usado passa de um local onde ele
ndo € mais necessdrio para onde ele é. Baseia-se

no principio do “reduza, re-use, recicle, repare e
redistribua”; 2. Lifestyles colaborativos: baseia-se no
compartilhamento de recursos, tais como dinheiro,
habilidades e tempo; 3. Sistemas de produtos e

servicos: quando o consumidor paga pelo beneficio
do produto e ndo pelo produto em si. Por exemplo,
ndo precisamos de um CD, e sim a musica que toca
nele. Isso se aplica a praticamente qualquer bem de
consumo.

A economia compartilhada permite que as pessoas
mantenham o mesmo estilo de vida, sem precisar
adquirir mais, o que impacta positivamente nio s6 no
bolso, mas também na sustentabilidade da economia
e do planeta.

4 EdTAUS TRABALHA

HA DIA!
SEM ACIDENTE CQ |

AFASTAMENTO
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‘ ‘ O Grupo Bradesco Seguros reafirma que a sustentabilidade estd na
esséncia do mercado e que a oferta de produtos e servicos que agreguem
eficiéncia e compromisso com prdticas sustentdveis é uma condicdo para

SEGURO
SUSTENTAVEL

assegurar o futuro comum

Grupo Bradesco Seguros

Eugénio Velasques, diretor de Sustentabilidade do , ,

PUBLICAGCAO INOVADORA

O Grupo Bradesco
Seguros lancou
o Cadernos de

Sustentabilidade,

O material possui seis capitulos
com histérias que evidenciam o pa-
pel que uma seguradora pode desem-
penhar em um mundo cada dia mais
necessitado de protecdo e estd dispo-

) - nivel em

pu bl iIcacao www.bradescoseguros.com.br/sus-

: tentabilidade.
que ma_pela as “Com esta publicagdo, o Grupo
Iniciativas e Bradesco Seguros reafirma a todos
: = que a sustentabilidade estd na essén-
Inovagoes da cia do mercado segurador e que a
empresa oferta de produtos e servicos capazes

de agregar eficiéncia e compromisso
com prdticas sustentdveis ndo é mais
um diferencial, mas uma condigdo,
pois o que estd em jogo é
trabalhar para assegurar o
futuro comum”, afirma o
diretor de Sustentabili-
dade do Grupo Brades-
co Seguros, Eugénio
Velasques.
No caderno “Seguro
e sustentabilidade”, o
destaque € o pioneiris-
mo da marca como a
primeira seguradora
brasileira a integrar
0 grupo signatdrio
dos Principios para

nessa area

“‘_» grad esco Seau 105
L
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a Sustentabilidade em Seguros (PSI,
na sigla em inglés). Em “Longevida-
de”, o leitor tem um resumo das ini-
ciativas que integram a “plataforma
de longevidade” do grupo segurador,
que inclui o Férum da Longevidade, o
Circuito da Longevidade e o programa
Porteiro Amigo do Idoso.

No capitulo intitulado “Convivén-
cia no transito”, a estrela é o Movi-
mento Conviva, conjunto de ac¢des do
grupo segurador que visam a estimular
a convivéncia harmoniosa entre ciclis-
tas, motoristas, motociclistas e pedes-
tres, e que tem na CicloFaixa de Lazer
de Sdo Paulo, patrocinada pela marca,
uma de suas principais vitrines.

Em “Gestdo de recursos naturais”,
sdo listadas as iniciativas que revelam
a contribuicdo do Grupo para o uso
racional dos recursos, mas também
com a disseminagdo de atitudes res-
ponsdveis entre funciondrios e clien-
tes. Entre os exemplos citados, estd
o edificio-sede do Grupo Bradesco
Seguros em Alphaville (Barueri, SP),
que recebeu a certificacdo internacio-
nal LEED Green Building Gold For
New Construction.

J4 o capitulo “Inovagdo sustentd-
vel” apresenta iniciativas premiadas,
como a operacdo Atendimento em
Situa¢do Climatoldgica Severa — ou
“Operagdo Calamidade” — que asse-
gura aos clientes envolvidos em tra-
gédias naturais o recebimento das in-
denizac¢des no menor tempo possivel.
Por fim, em “Depoimentos”, o Grupo
Bradesco Seguros reuniu, em mais de
30 videos gravados com funciondrios,
entrevistas abordando desde a adocio
de préticas sustentdveis no ambiente
de trabalho até exemplos domésticos
de coleta seletiva.
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QUANDO O ASSUNTO
E CUIDAR DA SAUDE
DO SEU CLIENTE,
VOCE JA SABE EM
QUEM PODE CONFIAR!

Consulte a Golden Cross nas suas
cotacoes e faca bons negocios!

sk Golden Cross

0800 728 2008

goldencross.com.br



EM BUSCA
DO
EQUILIBRIO

‘ ‘ A predisposicdo para a mudanca conta muito, assim como o adequado

acompanhamento médico e especializado”

Tereza Veloso, diretora de relacionamento com prestadores

de satide e odonto da SulAmérica

PARA BONS RESULTADOS

A SulAmérica faz
estudo inédito
para tracar a
relacdo entre
saude emocional,
estado fisico e
interacao social.
Os impactos da
alimentacao, sono
e convivio familiar
no equilibrio
individual sdo

revelados
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A correlacdo entre fatores como
habitos de satde e relacionamentos in-
terpessoais com o equilibrio emocional
dos individuos foi avaliada em pesqui-
sa, realizada durante dois anos num
grupo de 13.550 segurados da compa-
nhia. O objetivo foi mapear a conexdo
da sadde emocional com outras dreas
da vida. Os dados confirmam que a ava-
liacdo sobre a prdpria satide emocional
¢ influenciada pelas condi¢des de bem-
-estar em um sentido abrangente, que
inclui desde a qualidade do sono e da
alimentacdo até a proximidade com
familiares e amigos. As informagdes
reforcam a relevancia da campanha da
Organiza¢do Mundial da Saide (OMS)
de combate a depressdo no Dia Mun-
dial da Satde, realizada em abril.

No centro do levantamento estd a
nota, de 0 a 10, atribuida pelos par-
ticipantes da pesquisa para a propria
saide emocional e o cruzamento
desse indice com mais de cem va-
ridveis. Observou-se, por exemplo,
que as mulheres apresentaram uma
percep¢do mais negativa em relacdo
ao préprio estado emocional do que
os homens, com média de 6,82 ante
7,30 deles. Além disso, 41% das se-
guradas informaram sentir tristeza,
depressdo ou desanimo com frequ-
éncia, enquanto 26% dos homens
reportaram a mesma condigdo, e a
quantidade de mulheres que passa-
ram por situacdes recentes de estres-
se é 30% superior a de homens.

A satide fisica também mostrou
forte relacdo com o equilibrio emo-
cional. A nota média entre os que res-
ponderam que apresentam excelentes
condigdes fisicas foi 9, enquanto, no
outro extremo, o indice foi de 4,6. O
levantamento aponta variagoes, por
exemplo, de acordo com o Indice de

Massa Corporal (IMC), com média
de 7,3 no peso considerado saudédvel
e de 6,5 na faixa de obesidade, e com
a quantidade de horas dormidas por
noite, com média de 7,4 entre os que
dormem mais de oito horas e de 6,3
entre os que pulam da cama antes das
cinco horas de sono. Na alimentagdo,
cuja nota de satide emocional varia
entre 6,5 ¢ 7,5, 82% da geracdo Baby
Boomers (nascidos de 1946 a 1964)
reportaram hdbitos sauddveis, en-
quanto somente 46% da geracdo Z (a
partir de 1991) afirmaram se alimentar
adequadamente.

A proximidade com familiares e
amigos, revelada por 30% dos entre-
vistados, eleva a nota de saide emo-
cional de 6,2, média entre os que nio
tém vinculos tdo fortes quanto gosta-
riam, para 7,7. No grupo masculino, a
média chega a 8. Fatores emocionais,
como depressdo e ansiedade, foram
apontadas pelos segurados como uma
das principais causas da dificuldade de
concentragdo no ambiente de trabalho.

“O estudo ressalta a importancia de
uma visdo mais abrangente e integra-
da em relacdo ao cuidado da sadde e
do bem-estar, considerando a conexao
e o equilibrio entre as diversas 4reas
da vida. Revela também que o bem-
-estar emocional e psiquico, inerente
a qualidade de vida, pode ser impul-
sionado pela adocdo de um estilo de
vida mais sauddvel, atencdo redobra-
da as reacdes emocionais cotidianas,
o controle do estresse e a construcio
de uma rede de apoio, entre outras. A
predisposicdo para a mudanga conta
muito, assim como o adequado acom-
panhamento médico e especializado”,
destaca a diretora de Relacionamento
com Prestadores de Sadde e Odonto
da SulAmérica, Tereza Veloso.

BRADESCO
SEGURO AUTO

Um conjunto de servicos para seus Clientes nao
quebrarem a cabeca com os imprevistos do carro.

| DESCONTOS E BENEFICIOS
"I PARA CLIENTES

OFICINAS |
CREDENCIADAS |

BRADESCO
AUTO CENTER

ASSISTENCIA AUTO | ™ CHAVEIRO

DIA E NOITE |
| ESTACIONAMENTOS

| COM DESCONTO

Com a experiéncia e a solidez da Bradesco Seguros, seus Clientes contam com
um plano flexivel, com coberturas abrangentes e diversos beneficios. Nao deixe
de apresentar a cotacao do Bradesco Seguro Auto e faca bons negocios.

Central de Relacionamento: 4004 2757 / 0800 701 2757

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou Fala: 0800 701 2762

Ouvidoria - 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

B @BradescoSeguros l} facebook.com/BradescoSeguros

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros CNPJ: 92.682.038/0001-00. N° do processo na SUSEP: 15414.005043/2005-18.
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgdo a sua comercializagao.
Este anuncio contém informagdes indicativas. Os direitos e obrigacdes das partes encontram-se nas Condicdes Gerais
do seguro contratado. Lei 12741/12 sobre tributos incidentes. PIS: 0,65%*; COFINS: 4,00%" e IOF: entre 0% e 7,38%.*

(1) Apurados e recolhidos nos termos da legislacdo aplicavel.

(P Bradesco Seguros

E melhor ter.



MULHERES
PRESTIGIADAS

‘ ‘ Nos orgulhamos muito de ser uma organizacdo que preza pelo

desenvolvimento pessoal e profissional das mulheres

Juliana Zan, gerente de Recursos Humanos da Tokio Marine

RECONHECIMENTO

A Tokio Marine
esta entre as
trés “Melhores
Empresas para a
Mulher Trabalhar
— GPTW Brasil” e
torna-se a primeira
seguradora a
aparecer no topo
do ranking

Diferenciais como a criagdo de
grupos de orientacdo para gestantes,
disponibilizagdo de fisioterapeutas
para futuras mades, assisténcia social
e outros beneficios levaram a Tokio
Marine, uma das maiores segurado-
ras do Brasil, a ser destaque entre as
“Melhores Empresas para a Mulher
Trabalhar — GPTW Brasil”, conduzida
pelo Great Place to Work® Brasil. A
Companhia ocupa a terceira posicdo
do ranking e € a primeira seguradora
a aparecer na lista.

“E uma grande honra para a Tokio
Marine figurar entre as melhores em-
presas para uma mulher trabalhar. Esse
desempenho mostra que estamos sen-
do bem-sucedidos em promover um
ambiente de trabalho sauddvel e moti-
vador para nossas colaboradoras. Para
nds, é de extrema importancia que to-
dos os nossos publicos se sintam bem
amparados e que o local de trabalho
seja prazeroso. Principalmente as nos-
sas mulheres que, quando tém filhos,
por exemplo, precisam de um espaco
também dentro da companhia para ter
um momento s6 seu”, celebra Juliana
Zan, gerente de Recursos Humanos da
Companhia.

Para participar do ranking e con-

~—— =José Adalberto

quistar a primeira fase, a empresa
precisava ter, no m{nimo, 35% de mu-
lheres no quadro de funciondrios, com
indice de satisfacdo maior ou igual a
70% da populagdo geral, além de 30%
de mulheres em cargos de lideranca.
“Nos orgulhamos muito de ser uma
organizacdo que preza pelo desen-
volvimento pessoal e profissional das
mulheres”, explica Juliana.

Entre os beneficios disponibiliza-
dos pela Tokio Marine para a equi-
pe feminina estdo: reunides mensais
acompanhadas por profissionais da
drea relacionada ao tema do encontro
(psicélogo, fisioterapeuta, profissional
da saude etc); plano de satide diferen-
ciado, com cuidados especiais para a
mae e o bebé; Tokio Flex e o Banco de
Horas, que garante saida da mae para
uma consulta com seu filho; assistente
social para auxiliar em situagdes ex-
traordindrias; reforco as gestantes dos
beneficios que estio a sua disposicio
durante a licenga, como licenca ama-
menta¢do de 15 dias ou saida mais
cedo para amamentar; vale-alimenta-
cdo durante a licenca e instalacdo do
Cantinho da Mamade para amamenta-
cdo com geladeira e sofds dentro da
companhia.

PROTEGAO
PERMANENTE £
0 QUE GARANTE

Desenvolvemos um seguro competitivo para

quem quer tranquilidade com precos acessiveis

Tatiana Antoniazzi, gerente da filial-Rio de Janeiro

do Grupo MBM

0 SEGURO APP DA MBM

Ha mais de 67
anos, o Grupo
MBM visa a garantir
a tranquilidade das
pessoas, alicercado
na solidez e
confianca nos
negocios de seguro
de vida e beneficio

A MBM Previdéncia Complementar
(1950) e a MBM Seguradora (1993) in-
tegram o Grupo MBM. Os produtos co-
mercializados — planos de previdéncia,
seguros de vida e ou-
tros beneficios — estdo
disponiveis em todo o
pafs, nas filiais do Gru-
po em dez estados e no
Distrito Federal.

Entre os produtos
de maior destaque,
estd o seguro de aci-
dentes pessoais de
passageiros  (APP).
Segundo a gerente da
filial Rio de Janeiro,
Tatiana  Antoniazzi,
“o produto é especi-

TECNOLOGIA

Nos dias 25 e 26 de maio, o Rio de Janeiro foi palco de um grande
evento que reuniu especialistas em negécios digitais para debater os
impactos da tecnologia nas industrias, conforme noticiou o jornal O
Globo. Palestrantes nacionais e estrangeiros revelaram as tendéncias
sobre a transformacdo digital pela qual o mundo passa e que altera a
vida das pessoas e oferece riscos e oportunidades para os negdcios.

Tatiana Antoniaizi,
gerente da filial Rio de
Janeiro do Grupo MBM

fico para proteger os passageiros du-
rante o transito do veiculo. Desenvol-
Vemos um seguro competitivo para
quem quer tranquilidade com pregos
acessiveis”, explica.

O Seguro de APP garante
a indenizag¢do de passagei-
ros de veiculos segurados.
Podem contratar o seguro:
empresas de transporte de
cargas; de transportes co-
letivos de passageiros; de
transporte escolar; servigos
de transporte individual por
aplicativos; motorista (pes-
soa fisica) e demais empre-
sas que possuem motoristas
profissionais em seu quadro
de funciondrios.

I PAINEL I

’ ) ~ Ferrara, Presidente
da Tokio Marine,
e Juliana Zan, Gerente de
Recursos Humanos da Tokio
Marine

O futurista e fundador da consultoria OXYmore, Jean-Christophe
Boniz, afirmou que “no futuro préximo as pessoas ndo vao mais
comprar carros, por exemplo, elas vdo usd-los quando precisarem.
Isso vai sacudir a industria automotiva”, informou, acrescentando: “o
CEO da Ford foi demitido e sera substituido por um executivo da drea
de veiculos autonomos”. Ele destacou, também, que a tecnologia pro-
duz um paradoxo: “Permite que as pessoas produzam mais em menos
tempo, mas, no cotidiano, os profissionais ndo t&ém tempo para pensar
sobre o futuro, muitos lideres ndo investem nisso”.
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FOCO NA
MOBILIDADE
REDUZIDA

‘ ‘ Criamos, no Brasil, um produto inédito dentro da companhia, que visa
trazer mais tranquilidade a um piiblico que ndo contava, até entdo, com
suporte em termos de seguro e assisténcias relacionados a equipamentos
que sdo essenciais em seu dia-a-dia

Francisco Vidigal Caiuby Filho, presidente da Sompo Seguros , ,

BENEFICIA 45,6 MILHOES

Ineditismo da
Sompo mira em
segmento carente
de produtos e
servicos para
melhorar a sua
independéncia. No
mundo, s3o0 um
bilhao de pessoas,
segundo a OMS.
No Brasil, mais
de 45,6 milhoes,
revela IBGE

O produto pioneiro no mercado
brasileiro tem o objetivo de atender
a pessoas com deficiéncia (PcD) ou
mobilidade reduzida, a exemplo de
idosos, que necessitam de equipamen-
tos de tecnologia assistida. O Seguro
Equipamentos de Mobilidade indeni-
za 0 custo com reparos ou reposicéo
de equipamentos, tais como cadeiras
de rodas, triciclos com propulsdo pe-
las mios e préteses em caso de aci-
dentes de causa externa, a exemplo
de quedas, impactos, colisdes, desa-
bamentos, atropelamentos, assaltos 2
mdo armada etc.

“Criamos, no Brasil, um produto
inédito dentro da companhia, que visa
trazer mais tranquilidade a um publico
que ndo contava, até entdo, com supor-
te em termos de seguro e assisténcias
relacionados a equipamentos que sdo
essenciais em seu dia a dia”, explica
o presidente da Sompo Seguros, Fran-
cisco Caiuby Vidigal Filho, ressaltando
que, globalmente, a companhia traba-

SOMP
SEGUROS

lha sob o conceito de buscar inovagdes
em seus produtos e servigos, a fim de
propiciar bem-estar as pessoas.

Além das coberturas, o produto
conta com um plano de assisténcia 24
horas com servicos voltados a atender
as necessidades especificas de PcDs
ou com mobilidade reduzida. Entre os
servigos estdo: tdxi emergencial, des-
pesas médicas por acidente, rede de
cuidadores, recolocagdo profissional,
concierge especializado no atendi-
mento de PcD, courrier, entre outros.
O plano de assisténcia 24 horas, conta
ainda, com servicos como chaveiro,
conserto de linha branca, reparos elé-
tricos, reparos hidrdulicos, consultoria
de marceneiro, consultoria de serra-
lheiro, troca de chuveiro, check-up do
lar e até apoio emocional.

A companhia também estabeleceu
uma parceria com a Associacdo de As-
sisténcia a Crianga Deficiente (AACD),
que conferiu a seguradora o selo e Em-
presa Parceira da associago.

REGISTRO
ATUALIZADO DOS
CORRETORES:

O recadastramento e a carteira de identidade

profissional sdo medidas importantes e

necessdrias para atualizar e valorizar a condicdo

funcional e operacional

RECADASTRAMENTO

A Susep aprovou
a circular
n°® 552/2017, sobre
o recadastramento
dos corretores
de seguros,
capitalizacao
e previdéncia
complementar
aberta, pessoas
fisicas e juridicas

A Susep aprovou, em 16 de maio
de 2017, a circular n® 552/2017, sobre
o recadastramento dos corretores de
seguros, capitalizacdo e previdéncia
complementar aberta, pessoas fisicas
e juridicas, visando a atualizar a base
de dados cadastrais dos corretores de
seguros, além de aumentar a seguran-
ca das informacdes. O recadastramen-
to serd realizado em parceria com o
Ibracor e € gratuito.

Os corretores de seguros e as so-
ciedades corretoras deverdo se reca-
dastrar no site da Susep, informando
seus dados e anexando os documen-
tos necessdrios, em PDF, conforme
circular SUSEP n° 510/2015. Os

periodos para recadastramento sdo:
corretores de seguros PF, 1/06/2017
a 30/09/2017; sociedades corretoras,
1/12/2017 a 30/05/2018; e repetidos
a cada trés anos. Nao haverd dispensa
para corretores registrados recente-
mente. Quem ndo efetuar o recadas-
tramento dentro do prazo estipulado
terd seu registro suspenso e ficard im-
pedido de intermediar negdcios até a
regularizagdo do seu cadastro.

A emissdo e distribui¢do das car-
teiras de identidade profissional de
corretores de seguros, demanda an-
tiga dos profissionais que atuam no
segmento pessoas fisicas, também foi
aprovada.

CORRETOR,

POR QUE

® Aceitacio, sem restricio, de TODAS as marcas,
anos e modelos de carros e motos.

ESCOLHER A SUHAI

COMO A SUA SEGURADORA F

CONTRA FURTO E ROUBO.

e Aceitaciio de taxis, Uber, vans escolares e de carga,
food trucks, pick-ups, caminhdes leves e veiculos de colegiio.

o Sem vinculo de um contrato de rastreamento.

* Comissio varidvel até 30% para cada
proposta transmitida.

ACESSE JA O NOSSO SITE E FACA O SEU CADASTRO SUHAI
Revista ACOMSEG Y ABR/MAIUUN de 2017 —  www.suhaiseguradora.com/correfor-seguros — SEGURADORA
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REAJUSTE DE
PRECOS/PMES

TEM ESPACO PARA NEGOCIOS

Apesar do esforco
das operadoras
na reducao
das despesas
administrativas
e no controle
dos custos, os
resultados do
setor tém sofrido
forte e continuada
deterioracao

Claudio
Brabo, diretor
comercial e de
marketing da
Golden Cross, I..- Sl

aposta no ! ll:k - i

segmento PME, . "L iuaaie

nos produtos £ (5% ns

diferenciados '
da empresa e
nos corretores
de seguros

i
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‘ ‘ O corretor de seguros é figura-chave no ajuste entre as reais necessidades

de cobertura e protegdo almejada pelas empresas contratantes e a sua
capacidade financeira e de gestdo da utilizacdo do plano de satide

Claudio Brabo, diretor comercial e de marketing da Golden Cross , ,

Em maio deste ano, os contratos co-
letivos empresariais de trés até 29 be-
neficidrios tiveram seus precos reajus-
tados. Segundo Cldudio Brabo, diretor
comercial e de marketing da Golden
Cross, o indice, diferenciado por ope-
radora, busca refletir o aumento dos
custos médicos e hospitalares previstos
para o proximo perfodo de vigéncia e
garantem a sustentabilidade financeira
do mercado de satde suplementar.

Apesar do momento pouco propicio
para reajustes de precos, o executivo
afirma que “as despesas assistenciais
mais que triplicaram entre 2007 e 2016
e a sinistralidade chegou a 83,8% no ul-
timo ano, e mesmo com o empenho das
operadoras na reducdo das despesas ad-
ministrativas € no controle dos custos,
os resultados do setor t€ém sofrido forte e
continuada deterioracdo”.

A estimativa da operadora ¢ de que,
atualmente, 800 mil empresas com até 29
participantes pertencam ao segmento de
PME, respondendo por aproximadamente
quatro milhdes de beneficidrios, nimero
esse que indica bons negécios realizados
pelos corretores de seguros no Brasil.

“O corretor de seguros é figura-chave
no ajuste entre as reais necessidades de
cobertura e protecdo almejada pelas em-

presas contratantes e a sua capacidade
financeira e de gestdo da utilizagdo do
plano de saide. No momento da nego-
ciacdo, cabe ao corretor entender o que
o cliente deseja, adequando esta deman-
da aos produtos disponiveis no mercado
e evitando que a empresa incorra, por
exemplo, em despesas desnecessdrias
com a contratacdo de uma rede que este-
ja acima de suas necessidades”, ensina o
diretor da Golden.

Uma alternativa para reduzir custos,
tendo acesso a uma mesma rede referen-
ciada, é a oferta de produtos de copartici-
pacdo, nos quais os beneficidrios partici-
pam financeiramente nos procedimentos
que utilizam. Outra medida € a oferta de
produtos com rede referenciada de me-
nor abrangéncia e com hospitais sele-
cionados. Complementarmente, pode-se
ainda mudar o tipo de acomodacdo de
quarto privativo para coletivo.

“O potencial desse mercado levou
a Golden Cross a desenvolver produ-
tos especificos para este segmento da
economia, que hoje representa cerca de
30% da carteira da operadora e conta
com mais de 150 mil usudrios distribui-
dos nas principais capitais”.

Sdo produtos de coberturas ndo con-
vencionais, como, por exemplo, assisténcia
exclusivamente hospitalar, ainda pouco
praticada pelo mercado, que reduz em até
40% os custos para as empresas contratan-
tes e garante cobertura dos gastos de maior
impacto no orcamento familiar, tais como
internagdes, que alcancam a casa dos mi-
lhares, de forte impacto nas financas.

Mas, para Claudio Brabo, a melhor
forma de frear a evolucdo dos custos
ainda € a prevenc¢fo. “Buscar uma vida
sauddvel e usar o plano com responsa-
bilidade sdo iniciativas indispensdveis
para se mitigar os reajustes dos proxi-
mos anos”, conclui.

ESCOLA
NACIONAL DE
SEGUROS

‘ ‘ Observamos que os profissionais do setor buscavam diploma de nivel
superior, mas ndo dispunham de tempo para frequentar um bacharelado
tradicional de quatro anos. Isso nos motivou a criar o curso

Mario Pinto, diretor de Ensino Superior da Escola

DIPLOMA EM DOIS ANOS

O setor vive um
momento de
retomada do

crescimento e
exige profissionais
mais qualificados
e atualizados.

Para se manter
competitivo
€ necessario

estar atento as

oportunidades de
qualificacao

Uma delas é o curso Tecndlogo
em Gestdo de Seguros, lancado no
final de 2016 pela Escola Nacio-
nal de Seguros, no Rio de Janeiro,
e que teve a primeira turma forma-
da no inicio desse ano. Trata-se de
uma graduagdo que confere diplo-
ma de ensino superior em apenas
dois anos.

O curso € voltado para profis-
sionais que desejam adquirir uma
visdo mais prédtica e instrumental
do setor, sendo uma opg¢do rdpida e
segmentada para construir carreira
em campos especificos da gestdo de
seguros.

Os alunos serdo capacitados
para funcdes técnicas, como, por
exemplo, elaboragdo de controles

——

-r}
r"

Mario Pinto

de gestdo e supervisdo de equipes
comerciais. Também hd campo de
atuacdo em dreas de planejamento,
gerenciamento de riscos e adminis-
tragdo de empresas.

De acordo com o diretor de
ensino superior da Escola, Mario
Pinto, a graduagdo foi criada com
o objetivo de preencher uma lacu-
na na qualificacdo da mio de obra
especializada do setor. “Observa-
mos que os profissionais do mer-
cado buscavam diploma de nivel
superior, mas nio dispunham de
tempo para frequentar um bacha-
relado tradicional de quatro anos.
Isso nos motivou a criar o curso”,
explica.

Ao longo dos dois anos de du-
racdo, sdo concedidas certificacdes
profissionais a cada semestre, e, ao
final, diploma de nivel superior.
O egresso também tem a opcdo de
estender os estudos por mais dois
anos e concluir o Bacharelado em
Administracdo com Linha de For-
macdo em Seguros e Previdéncia,
também ministrado pela Escola.

Interessados em cursar o Tec-
nélogo em Gestdo de Seguros ja
podem se inscrever para o proces-
so seletivo visando a formacgdo da
turma do segundo semestre. As ma-
triculas estdo abertas no site www.
profissaosegura.com.br.

A mensalidade é de R$ 753 e o
inicio das aulas serd no dia 1° de
agosto de 2017. Matriculados até
9 de junho estardo isentos da pri-
meira mensalidade. H4 possibilida-
de de bolsa de estudos para alunos
que atuam no mercado de seguros.
Todos os detalhes podem ser encon-
trados no site do curso.
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DEBATE
SAUDE
SUPLEMENTAR

desperdicio e o abuso

‘ ‘ O mercado moderno precisa ndo so de previsibilidade de custos e de
controle da inflacdo médica, mas, também, combater o erro, a fraude, o

Sergio Ricardo Santos, CEO da Amil , ,

CONVENGAO DE VENDAS

A nova estrutura

O evento foi realizado em Mogi das

: Cruzes, Sdo Paulo, reunindo 300 pes-

C_Ia Amll’ O soas, no Club Med Lake Paradise. O
ap rimoramento objetivo foi estreitar o relacionamen-
: to com executivos de vendas. Claudio

do si St,em a Lottenberg, presidente do UnitedHealth
de saude Group Brasil, abriu o evento, apresen-

tando a atual estrutura da companhia,
que, além da Amil, conta com um grupo
médico-hospitalar (Americas Servigos
Médicos) e uma empresa de tecnolo-
gia e inovacdo em satde (Optum). Em
sua apresentacdo, Lottenberg tratou de
temas como o envelhecimento da popu-
lagdo, o papel dos hospitais no sistema
de satide, a importancia da atencdo pri-
mdria e a incorporacdo tecnoldgica na
satide, além de destacar a importancia e
0 protagonismo do grupo na construgio
de um sistema de satde que funcione
melhor para todos.

Sergio Ricardo Santos, CEO da
Amil, apresentou os diferenciais
de mercado da Amil e as perspecti-
vas de futuro para a companhia. Ele
lembrou que, atualmente, a empresa
oferece linhas de produto de assis-
téncia médica e odontoldgica para
diferentes tipos de publico, além de
um amplo conjunto de servicos am-
bulatoriais e hospitalares verticali-

suplementar,

o combate as
fraudes e a ampla
gama de produtos
foram temas das

apresentacoes

Luiz Philipe Baeta |
Neves, presidente
da Aconseg/RJ,

e Joffre Nolasco,

1° secretario da
Aconseg-RJ,
recebidos na

| Convencgéo

de Vendas Amil
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zados. Investimentos em tecnologia
e em modelos diferenciados de ges-
tdo de satde, além de medidas para
a modernizagdo do sistema de satide
suplementar, também foram alguns
dos temas abordados pelo CEO, des-
tacando a importancia da gestdo e da
transparéncia no controle dos custos
médicos.

“O mercado moderno precisa ndo s6
de previsibilidade de custos e de con-
trole da inflacdo médica, mas, também,
combater o erro, a fraude, o desperdi-
cio e o abuso. Esses sdo os maiores vi-
16es do sistema inteiro, que criam uma
barreira que o impede de avancar, cres-
cer e se modernizar”, lembrou o exe-
cutivo, destacando que essas préticas
consomem quase R$ 22,5 bilhdes das
despesas da sadde privada no pais, con-
forme aponta pesquisa do Instituto de
Estudos de Sadde Suplementar (IESS).

O evento contou com a apresen-
tacdo do humorista Marco Luque e
o palestrante Cadu Lemos, com uma
atividade andloga ao universo da velo-
cidade, na qual os participantes reali-
zam a troca de pneus em uma réplica
de carro de Férmula 1 em tamanho
real. O encerramento foi feito pelos
Paralamas do Sucesso.
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Amil \l

Chegou o Seguro Equipamentos de Mobilidade. Feito sob medida para atender as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Com coberturas para Cadeiras de Rodas e Proteses, esse
seguro protege o equipamento contra eventos de causa externa, tais como queda, impacto e roubo.
Além disso, conta também com um plano de Assisténcia 24h com servigos exclusivos, como taxi
emergencial, courier, conserto de linha branca, reparos elétricos e hidraulicos e muito mais.

E para firmar o nosso compromisso com essa causa, a Sompo Seguros apoia a AACD
e agora € uma empresa parceira da Instituicao.

Innovation for Wellbeing
—_— PROCESSO SUSEP: n° 15414.004615/2008-86 . “O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da

SOMPO HoLpings autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagdo” CNPJ n° 61.383.493/0001-80.

empresa parceira
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sompo.com.br



‘ : bt ‘Q TOKIO MARINE
Seja para ver seus negécios crescerem ou seus clientes sdtisfeitos, pode contar SEGURADORA
com a Equipe Comercial da Tokio Marine. Fale com o seu Gerente Comercial. vossa TranURE, |




