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UM PRODUTO sompo.com.br
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BENEFICIO0S

ESPECIAIS.

A Sompo, uma das maiores seguradoras do Japéo, esta langando um produto
exclusivo para pequenas e medias empresas, o Seguro PME Vida Supremo.

Um seguro unico com coberturas, beneficios e atendimento especiais para zelar
por quem € mais valioso na sua empresa, seus colaboradores e parceiros. SOMPO

Pega SOMPO ao seu corretor. SEGUROS

Innovation for Wellbeing Processo SUSEP n.° 15414.004594/2005-56. O registro deste plano na SUSEP nZo implica, por parte da autarquia,

SOM PO HOLDINGS incentivo ou recomendacao a sua comercializagdo. CNPJ 61.383.493/0001-80.

ALAVRA DO PRESIDENTE

0 Rio de Janeiro
continua lindo!

A nossa certeza na retomada do Rio de Janeiro no grande
estado que ele é e merece ser, agora ndo € s torcida de quem
deseja que ele se projete de novo no cendrio nacional.

Uma das medidas mais acertadas tomadas pelo Governo
Federal, foi a oportuna e bem vinda intervengfo militar na
drea de seguranca publica do estado, até dezembro de 2018.

O turismo ird se beneficiar com a redugfio da violéncia
urbana e a inddstria do seguro com a contenco do roubo de
veiculos, caminhdes e cargas. E esperado também o recolhi-
mento das Associagdes e Cooperativas de protegdo veicular,
que ganham espago quando o preco das seguradoras estd
mais elevado por causa da alta sinistralidade.

Outra boa noticia chegou através dos estudos da ONG En-
deavor, maior organizacdo internacional de apoio ao empre-
endedorismo e empreendedores. Eles revelam que, benefi-
ciada pelas obras de mobilidade urbana para a realizacdo das
Olimpfadas em 2016, a cidade do Rio de Janeiro saltou oito
posicdes no ranking geral de 32 cidades brasileiras do Indice
de Cidades Empreendedoras (ICE) da Endeavor, alcancando
o sexto lugar em 2017.

A mesma pesquisa aponta que a média de investimentos
BNDES/FINEP, por empresa, para a geragdo de inovagdo
foi de R$ 18.350.362,12, colocando o Rio em 1° lugar no
ranking da inovagdo, segundo o mesmo ICE/2017.

A mobilidade urbana se transformou no maior desafio
para os gestores publicos do planeta. No caso do Rio, a pro-
messa é de que a infraestrutura vidria criada para as Olim-
piadas vai viabilizar um novo salto econdmico e social. Se
algum legado significou um “up grade” para o carioca foram
as vias urbanas e os transportes do tipo BRT e VLT criados.

Gragas a esta mobilidade foi possivel ocupar dreas que
no passado estavam inteiramente degradadas, como a Zona
Portudria. O Grupo Bradesco Seguros escolheu a regido para
instalar a sua nova sede na cidade. “Somos uma companhia
que nasceu no Rio e acredita no Rio”, disse o homenageado
da Aconseg-RJ, Marco Antdnio Gongalves, em almogo com
as nossas associadas.

O Rio de Janeiro ndo é uma cidade maravilhosa s6 por
suas belezas naturais. Mas, principalmente, por acolher todos
aqueles que investem aqui, com a certeza de que temos um
rico capital humano e financeiro que sempre proporcionou a
realizacdo de grandes negdcios.

E uma cidade auspiciosa e favordvel a muitas atividades
econdmicas e agora alavanca mais uma: o empreendedoris-
mo com inovagdio. E a nova cara do Rio de Janeiro, que re-
nasce com o vigor e a exuberancia de sempre.

Luiz Philipe Baeta Neves
Presidente da Aconseg-RJ
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Cidade Maravilhosa,

. , 1° lugar em 2° maior 2° melhor 3° lugar em 4° melhor
sim! Mas tambem inovacao PIB nacional transporte interurbano infraestrutura  mercado brasileiro
empreendedora_ R$ 18.350.362,12 R$ 299.849.795.000.00 47.759 km de rodovias, mais O Rio subiu 13 A cidade subiu duas
.. foi a média de € o PIB da cidade do Rio de 25 milhdes de passageiros  posigoes no ranking posicdes no ranking da
Beneficiada investimentos de Janeiro em voos diretos por ano e do ICE 2017 da Endeavor: melhor mercado
BNDES/FINEP, por esta a 1,8 km do porto mais Endeavor no quesito consumidor nacional (compra
pelaS obras de empresa, para a préoximo 1 em relacdo a 2016 de produtos, contratagéo de
mobilidade urbana geracao de inovagao servicos, poder de compra

- ICE/2017 da populacgao residente e

para a realiza(;éo atracdo de empresas)

das Olimpiadas

em 2016, o Rio de
Janeiro saltou oito
posicdes no ranking
geral de 32 cidades
brasileiras do

e —am o am

Indice de Cidades
Empreendedoras o b

Unica regiao da AL a
(ICE) da ONG . integrar rede internacional
Endeavor, : de criatividade
alcancando o sexto % e o q
lugar em 2017, a cidade faz parte da
maior organizagio 5 Rede Muggﬁilvdo% Distritos
internacional . & (DC Network)
de apoio a
empreendedorismo

e empreendedores
de alto impacto.
Outros dados do
mesmo ranking e
econdmicos também
impressionam
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“Aprendemos a ser
resilientes e criativos para
lidar com as adversidades
que nos sao

impostas”
Alexandre
Messina,

socio da empresa de
entregas Courrieros

Revista l‘tﬂ!lfiﬁ_ JAN/FEV/MAR de 2018

Empreender é
a vocacao do Rio

Além de empreendedor, o Rio de Ja-
neiro também ¢ uma cidade muito
inventiva. Recentemente integra-
da a Rede Mundial de Distritos

Criativos (DC Network) como

Unica regido representante da

América Latina, o Rio estd

demonstrando ao mundo que

0s problemas enfrentados
pela cidade atualmente ndo
sdo capazes de diminuir ou es-
conder todo o seu potencial de
gerar novos negécios. No quesito
“Inovagdo” da Endeavor — a maior
organizacdo internacional de apoio a
empreendedorismo e empreendedores
de alto impacto —, o Rio de Janeiro al-
cangou o primeiro lugar dentre as cidades
brasileiras que participam do ICE. Tal resulta-
do celebra os esforgos que estdo sendo feitos para
reconstruir a imagem internacional do Rio como ter-
ra inequivoca do empreendedorismo!

Os exemplos de empreendedorismo inovador que
comecam a tomar o Rio nio estdo necessariamente li-
gados a alta tecnologia, mas sim aos ares de uma cida-
de linda, leve, cult, urbana e descolada. Sdo iniciativas
que tém por objetivo melhorar o dia a dia dos cidaddos
e gerar novos caminhos e solugdes para o futuro dos
cariocas.

Algumas startups criadas na cidade t€m associado
aos seus negdcios aspectos como criatividade, inova-
¢do, reducdo de emissdes de diéxido de carbono (CO2)
e valorizacdo de funciondrios e colaboradores, geran-
do uma maré de incentivo ao empreendedorismo. Uma
dessas empresas € a Courrieros, que faz entregas na ci-
dade utilizando um meio de locomog¢do que tem a cara
do Rio: bikes. O negdcio foi criado em maio de 2015
pelos sdcios Alexandre Messina e Vinicius da Justa e
atua na Zona Sul, Centro, Tijuca, Barra da Tijuca e Sao
Conrado, além da coirma Niterdi.

Em 2015, a empresa realizou 20 mil entregas. No
ano passado, com 34 entregadores, a Courrieros fez
110 mil remessas, uma alta de 58% em relacdo a
2016 (70 mil entregas). A previsdo para 2018 € che-
gar a 150 mil remessas no melhor estilo eco friendly.
“Isso equivalerd a 34 toneladas de CO2 que deixardo
de ser emitidas, considerando que a distincia mé-
dia entre uma entrega e outra é de 2 km, e que uma
motocicleta emite 113g de CO2 a cada km rodado”,
destaca Alexandre Messina.

“Uber” das motocicletas ou
das motos: inovacao carioca

No Setor de Seguros carioca, as coberturas e as-
sisténcias para bikes também estdo contribuindo
para a fluidez da mobilidade urbana, um estimu-
lo sustentdvel para cidaddos e empreendedores
que utilizam bicicletas para se locomover pe-
las ruas da cidade. A diretora da Regional RJ/
ES da seguradora SulAmérica, Solange Za-
quem, ressalta que a utilizacdo de bikes no
transporte vem se tornando uma realidade no
Rio. E os beneficios, segundo ela, sio muitos.
“Viagens de curta distancia por meio de bikes con-
tribuem para a sustentabilidade e para a mobilidade
urbana, evitando congestionamentos e problemas rela-
cionados a poluicdo do ar, além desta ser uma forma de
exercicio que contribui para a sadde do praticante”, ressalta.

A Assisténcia Bike da SulAmérica integra os servicos do
Plano Superior de Assisténcia 24 horas do seguro residencial ofe-
recido pela seguradora. Conta com beneficios como montagem de bi-
cicleta e manutencdo de freios, correntes, pneus e coroas, além da instala-
cdo de acessdrios, como bagageiro, cesta, cadeirinha infantil e banco. No Rio
de Janeiro, a contratacdo do plano cresceu 46% de janeiro a dezembro de 2017 frente a
igual perfodo de 2016. “Como seguradora buscamos oferecer solucdes que se adéquem
as necessidades do segurado e contribuam para a sociedade. Com a Assisténcia Bike,
estimulamos os segurados a tird-las da garagem, oferecendo servigos essenciais para uma

“Viagens

pedalada segura”, salienta Solange Zaquem. d e curta
No Brasil, o Setor de Seguros vive um momento de grande disrupcdo com a chegada , I )
das insurtechs, o que tem gerado muitas ideias inovadoras para a Inddstria. Neste sentido, d|5tan0|a pOI‘ meio

a jungdo do seguro com acdes de estimulo ao empreendedorismo inovador e a fluidez no : :

trinsito pode ser uma 6tima oportunidade para a criacdo de novos produtos de seguro de b|keS Contrlbl.’lem
automdvel que contribuam com a mobilidade urbana e, por conseguinte, com o empre- para a suste ntab|||dade
endedorismo na cidade. “O seguro automével pode servir como um disciplinador dos

motoristas e mitigador dos riscos, principalmente com a ajuda das insurtechs na criagio e para d mObI | Idade
de dispositivos e aplicativos que possam avaliar como o motorista estd dirigindo”, avalia u rb ana evitan d 0
Natélia Oliveira, coordenadora do Centro de Pesquisa e Economia do Seguro (CPES) da . ”
Escola Nacional de Seguros. A unifo das seguradoras com empreendedores, segundo ela, con g estionamentos

“pode reduzir o nimero de acidentes e, por consequéncia, melhorar a mobilidade”. Solange Zaquem,
A criatividade do empreendedorismo carioca também jé estd presente no negécio do diretora da
transporte privado. E o seu nome é Garupa! O aplicativo de mobilidade urbana foi criado Regional RJ/ES
para servir como uma espécie de “Uber das motocicletas”. A CEO do Garupa, Suellen de da seguradora

Aguiar, diz que a ideia € desmistificar o transporte de passageiros em motocicletas como SulAmérica
uma op¢do usada apenas em comunidades mais simples da cidade, sem qualquer tipo de
seguranca ou profissionalizacdo. “Nosso objetivo € popularizd-lo, prestando um servico
com agilidade, baixo custo e alta capilaridade”, ressalta Suellen. Atualmente, o Garupa
cobre toda a regiio metropolitana do Rio de Janeiro.

A startup foi criada pela empresa Brave Invest, que j investiu mais de R$ 300 mil na
plataforma desde e sua criacdo, em setembro de 2016. O Garupa conta com cerca de 2 mil
condutores e 50 mil usudrios cadastrados. De acordo com Suellen, as viagens do Garupa
sdo, em média, entre 30% a 40% mais baratas do que as de taxi. O aplicativo estd disponi-
vel no Google Play e na Apple Store.

Caderno Revista Atoqsiie_"h. JAN/FEV/MAR de 2018
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Plataforma
das startups
cariocas

O potencial do empreen-
dedorismo do Rio de Ja-
neiro ¢ tamanho que até
jd fez surgir uma iniciati-
va inovadora que ajuda
startups a darem o pon-
tapé inicial nos seus
negécios: o Platafor-
ma.Space. O negdcio
foi criado pela coope-
rativa de crédito Sicoob
Empresas RJ e oferece
eventos, cursos, conteu-
dos e rodadas de negdcios
para os futuros empreende-
dores cariocas.
“O Plataforma.Space ¢ a nos-
sa parte nesta revoluggo. E um projeto

que engloba um programa de fomento a
startups e um espaco de inovacdo coopera-
tiva, aberto 4 comunidade empreendedora lo-
cal”, indica o diretor-presidente do Sicoob Em-
presas RJ, Eduardo Diniz. Desde a sua criagdo, em
2017, o Plataforma.Space ja acelerou 12 Startups que
ganharam prémios e até reconhecimento internacional.
Segundo o diretor do Sicoob Empresas RJ, a plataforma
j4 mapeou mais de 350 startups, muitas delas com capa-
cidade de se tornarem empresas globais.

Tal capacidade internacional pode ter no Seguro
uma ajuda fundamental para a garantia da prote-
c¢do dos negdcios das novas startups. “O Setor pode
ajudar o empreendedor com produtos que possibi-
litem a redugdo do risco do empreendimento e a
liquidag¢do da divida do segurado, por meio, por
exemplo, de seguros como o prestamista e os em-
presariais”, assinala Natdlia Oliveira. Ela observa,
ainda, que o empreendedor também pode ajudar o
Seguro a colaborar com o desenvolvimento do em-
preendedorismo, com a gera¢do de novas tecnolo-
gias e aplicativos que agreguem valor as coberturas
e beneficiem o segurado.

De acordo com Diniz, o fato de o Rio de Janeiro
ser uma capital intelectual e cultural de referéncia no
Brasil e de naturalmente atrair grandes investidores ja
demonstra um ambiente propicio ao desenvolvimento
do empreendedorismo e capaz de gerar solucdes, capi-
tal e empregos na cidade.

“O Seguro pode ajudar ‘
0 empreendedor com produtos
que possibilitem a reducdo do

risco do empreendimento”
Natalia Oliveira,

coordenadora do Centro

de Pesquisa e Economia
do Seguro (CPES) da Escola
Nacional de Seguros

Revista lCﬂ!.SEE_'u JAN/FEV/MAR de 2018
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Rio, Seguro e
empreendedorismo:
ciclo virtuoso

Natélia concorda que, do pon-
to de vista da economia do
seguro, o fato de o Rio
ter subido oito po-
sicdes no ranking
geral de 32 cidades
brasileiras do ICE
2017 da Endeavor
pode ser consi-
derado um ponto
favordvel ao investi-
mento do Seguro lo-
cal. “Tudo isso ajudard
a movimentar a economia
da cidade num ciclo virtuo-
so, onde todos sairdo ganhan-
do”, analisa.

Para Messina, o Rio de Janeiro,
“com certeza!”, tem vocagdo para ser
uma cidade amiga do empreendedorismo.
“Existem muitas pessoas aqui com a capa-
cidade de melhorar as coisas do jeito que estdo.
Aprendemos a ser resilientes e criativos para lidar com
as adversidades que nos sdo impostas”, reforca. Mas para
a cidade ampliar o potencial de incentivo ao empreen-
dedorismo, Messina enfatiza que € preciso acabar com a
“enorme burocracia para abrir empresas” e com os “altos
custos de impostos sem o retorno de bons servigos pres-
tados pelo governo”.

Para o diretor-presidente do Sicoob Empresas RJ, o
Rio “é a capital mundial da criatividade”, mas precisa
ampliar os incentivos para os empreendedores. A cida-
de, diz ele, conta com iniciativas, publicas, privadas e
até mesmo voluntdrias que valorizam o empreendedo-
rismo, como é o caso da Cariocas, a comunidade de
startups do Rio. “Precisamos reduzir os atritos e poten-
cializar parcerias publico-privadas, incentivar espacgos
colaborativos, apoiar eventos de capacitagdo e aproxi-
mar instituicdes de ensino da comunidade empreende-
dora”, sugere.

Segundo Diniz, os rumos do empreendedorismo no
Rio estdo sendo influenciados pelo préprio perfil da ci-
dade, que favorece a economia criativa, sustentada por
uma industria que vai do artesanato ao cinema, e por
uma rede de fornecedores que precisam dvidamente de
tecnologias de ponta. Neste sentido, ele tem um “cari-
nho especial” pelas startups de insurtech e de fintech.
Ponto para o empreendedorismo de seguros carioca!

Cadernq
Especial

“O empreendedorismo no Rio
esta sendo influenciado pelo
perfil da cidade. Mas tenho um
carinho especial por startups
de insurtech e de

fintech”
Eduardo Diniz,

diretor-presidente do Sicoob
Empresas RJ/Plataforma.Space




Capital empreendedora
da Ameérica Latina?

Para o sécio da Cour-
rieros, as recentes obras
de mobilidade urbana
realizadas na cidade
para as Olimpiadas
ajudaram a ampliar
0 interesse de em-
preender no Rio de
Janeiro. “As entre-

gas de bike para a

Barra da Tijuca
melhoraram bas-
tante com a inau-
guracdo da ciclovia

Tim Maia, € o VLT
e as novas faixas ex-
clusivas para bicicletas
no Centro trouxeram mais
seguranca para os ciclistas.
orém, ainda hd muito o que se
fazer nas dreas de seguranga, satide e
educacdo para tornar o Rio um polo re-
almente atrativo para novos empreendedo-
res”, opina Messina.

Diniz também concorda que as recentes obras
de infraestrutura foram positivas, mas a burocracia e os
altos custos de implantacdo de uma empresa ainda sdo entra-
ves a0 empreendedorismo na cidade. Mas ele estd otimista. “Os
guéis ja estdo caindo, j temos algumas politicas publicas de flexi-
izagdo para abertura de empresas e reducdo das taxas de juros. No que
depender do Sicoob Empresas RJ, o Rio de Janeiro serd um dos melhores
lugares para empreender na América Latina”, incentiva.
como um SeI’ViQO ég” Mag para o Rio alcanga/r,'nacional ou .internacionalmente, 0 status
) 2 de capital empreendedora é importante, ainda, o fomento a estudos e
de balxo custo e alta pesquisas voltadas para o incentivo a inovagdo. “Temos que fornecer os
A ” instrumentos e indicar os caminhos mais vidveis € com menos risco para
Capllandade os empreendedores. Podemos citar, como exemplos, livros publicados
Suellen de Aguiar, pela Escola sobre seguro e empreendedorismo, a inclusdo de disciplinas
CEO do Garupa sobre o tema nos cursos de graduacdo e de formacdo de corretores de
seguros, € o Projeto Ressignificando o Futuro, que capacita microem-
preendedores no Modelo Canvas de Negdcios, com a proposta de tornar
os empreendimentos desses profissionais mais inovadores e rentdveis”,
ressalta Natdlia, assinalando, ainda, que as pesquisas realizadas pelo
CPES sobre acidentologia contribuem para a mobilidade, a reducdo dos
riscos no transito e a educacdo da populacdo no ambiente urbano.
Além de continuar estonteantemente maravilhosa, o Rio de Janeiro
estd a caminho de consolidar-se como uma cidade tecnolégica, criativa,
inovadora e empreendedora.
Eis a vocagio do Rio!

“Nosso objetivo é
popularizar o transporte
de motocicletas no Rio
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Intervencao
no Rio chega
em boa hora

Em 16 de fevereiro de 2018, o pre-
sidente Michel Temer decretou a in-
tervencdo federal no Estado do Rio
de Janeiro até 31 de dezembro de
2018. Uma medida mais do que
necessdria e aplaudida pela maio-
ria dos cidaddos de bem que acre-
ditam no Rio de Janeiro.

Para comandar a missdo, o pre-
sidente designou o general Walter
Braga Netto. O militar tem bastante
conhecimento das dreas deflagradas da
cidade e comandou a ocupacao da favela
da Maré, entre 2014 e 2015. Em sua pri-
meira entrevista a imprensa, as vésperas da
cidade do Rio de Janeiro completar 453 anos,
o interventor federal na seguranca, disse que “o
Rio serd um laboratério para o Brasil” no que diz
respeito a integracdo das forcas de seguranca federais
e estaduais. E que em seu gabinete ha representantes de
todos os 6rgdos do setor, afirmando que fard um “trabalho
de gestdo” da seguranca publica. Estd previsto também o
“fortalecimento das corregedorias e medidas para que o
mau policial seja penalizado”, ao mesmo tempo em que

o bom policial terd a sua credibilidade devolvida, entre “Como a Fénix I’enaSCida

outras medidas. ; ’

'dEmboril odplano de(:1 aggo do1 general c]i%raga Neto ndo te;nha daS cinzas, o RlO de
sido concluido até o dia da coletiva, todo este aparato e foco :
na questdo da segurancga ji demonstrou estar impactando o Jane|r0 S6 prepara para um
cr'im'e organizado. Em ligacdo interceptadq pela polfcia mar- novo Voo econﬁmico
ginais alertam que “o cerco no estado do Rio estd bem fecha-

do, que seria melhor evitar a regido”. Drogas e armas foram € SOC|a| como
apreendidas em profusdo. E o mercado de seguros aguarda i
uma reducio no roubo e furto de automdveis e cargas. A po- empreequdorlsmo
pulacdo e a economia local t&ém urgéncia na devolucio da paz, e |novagao
que é o que todos desejam. . = y

“O Rio de Janeiro ndo é uma cidade maravilhosa s6 por Luiz Philipe ' -
suas belezas naturais. Mas, principalmente, por acolher todos Baeta_Neves,_ -
aqueles que investem aqui, com a certeza de que temos um :;z‘:"'::g"_:;

rico capital humano e financeiro que sempre proporcionou
a realizacdo de grandes negécios. Como a Fénix renascida
de suas préprias cinzas, o Rio de Janeiro se prepara para um
novo voo econdmico e social através do empreendedorismo
e da inovagdo. A nossa tradi¢do é acolher todos aqueles que
investem aqui, com a certeza de que temos um rico capital
humano e financeiro que sempre proporcionou a realizagdo de
grandes negdcios”, afirma o presidente da Aconseg-RJ, Luiz
Philipe Baeta Neves.

Cadernog
Especial



conhecimentos terd oportunidade. Criamos condigoes
para que os nossos colaboradores possam crescer
profissionalmente e atender melhor as companhias
parceiras e os clientes

‘ ‘ O nosso objetivo é que quem desejar aprimorar os seus , ,

CURSOS

201 8 Luiz Philipe Baeta Neves, presidente da Aconseg-RJ

EM ANDAMENTO GOM SUCESSO

Capacitacao da
Aconseg-RJ/IndoRH
ja beneficiou 200
profissionais das
assessorias
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Chega ao segundo ano a programa-
cdo de cursos oferecidos pela Acon-
seg-RJ em parceria com o IndoRH.
Através deles, abre-se uma janela de
oportunidades para os profissionais
das assessorias, levando conhecimen-
to estratégico para as associadas, se-
guradoras parceiras e clientes.

Durante 0 més de marco estio em
pauta a Sadde Suplementar, Seguro Au-
tomével e Excel para Negdcios. Tudo em
condi¢des especiais de matricula com
60% de desconto garantido pela Acon-

Agenda de cursos:

MARCO

Saude suplementar
Data: 12, 13, 14 e 15
Horario: 17h30 as 19h45
Carga horéria: 9 horas

Seguro Automoével
Data: 19, 20, 21 e 22
Horario: 17h30 as 19h45

Formandos comemoram

seg-RJ. O treinamento, coordenado pelo Carga horaria: 9 horas _ Gragas ao.empenho
professor Vagner Attina, da IndoRH, e A segunda turma dos cursos de ca- no mercado, levando conhecimento da diretoria da
realizado na sede da associacdo, na Rua ¥ I Nedsci pacitacdo profissional da entidade foi essencial para que os profissionais es- Aconseg-RJ os cursos
do Rosdrio, no Centro do Rio. xcel para Negocios diplomada em 2017. Ainda no primei- tejam preparados para uma nova etapa estdo alcancando
Todos os cursos oferecem certifica- Data: 17 e 24 ro trimestre de 2018, a terceira turma de modernizacdo do seguro”. éxito e repercutindo
do ap6s a aprovagdo do aluno, entregue Horario: 8h as 13h finalizada receberd os diplomas. Mais Antbnio Carlos Senra, presidente da positivamente no
em cerimdnia de formatura. Desde o | Carga horaria: 10 horas 46 novos colaboradores das associadas ~ Senra & Associados, que ji formou oito mercado , ,
ano passado, a iniciativa ji contemplou concluiram com éxito os cursos Bdsi-  dos seus colaboradores nos cursos, parti- .
mais de 200 profissionais do mercado | Sobre a Aconseg-RJ co de Seguro, Saide Complementar e cipou também da entrega dos diplomas, g:ggz;:;g?gb curso/
de seguros e outros setores. Marketing Digital. Uma nova turma junto com a diretora Celeste Senra. Em IndoRH
ird ser formar em marco, alcancando sua mensagem aos formandos destacou:
cerca de 200 profissionais capacitados “Sempre que tiverem uma oportunidade
nos cursos da Aconseg-RJ/IndoRH. de aprendizado por intermédio das em-
“Uma contribuicdo educacional valio-  presas ou por iniciativa prépria, aprovei-
sa e sem precedentes na histéria da nossa  tem. O conhecimento é para vida toda, é
entidade”, disse o presidente Luiz Philipe  um patrimdnio que ninguém tira de vocés . )
Baeta Neves. Os resultados positivos co- e ird acompanha-los para onde forem, fa- 0 conl_zeczmentqe
megam a chegar as associadas participan-  zendo toda a diferenca. O mercado preci- ~ P4rd W‘Aia _toda, eum
tes. Segundo Baeta Neves, “de alguma sa de pessoas como vocés”, elogiou. patrimonio que ninguéem
forma, os indicadores de 2017 revelaram O presidente Luiz Philipe Baeta Ne-  fira devocés e ird
o aperfeigoamento nos servigos prestados  ves convidou os diplomados e seus cole-  @companha-los para
e no atendimento das afiliadas”. Neste pe-  gas de trabalho para fazerem outros cur-  0nde forem, fazendo toda

riodo, as seguradoras parceiras cresceram
até 70% na produgdo da grade dos correto-
res das assessorias. Os indices do aumento
da produc@o das assessorias superaram to-
das as expectativas do mercado.

O coordenador do curso, professor
Wagner Attina, disse aos diplomados
que “gracas ao empenho da diretoria da
Aconseg-RJ os cursos estdo alcangan-
do éxito e repercutindo positivamente

sos no decorrer de 2018. “Nos estamos
apoiando e incentivando todos os cola-
boradores das assessorias que desejarem
participar. O nosso objetivo ¢ que quem
desejar aprimorar os seus conhecimentos
terd oportunidade. Criamos condicdes
para que os nossos colaboradores possam
crescer profissionalmente e atender me-
lhor as companhias parceiras e os clien-
tes”, finalizou.

a diferenca. O mercado

precisa de pessoas
€omo vocés , ,

Antonio Carlos Senra,
presidente da Senra &
Associados
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Felipe Bottino,
diretor de Previdéncia
da Icatu Seguros

NOVAS REGRAS PARA
FUNDOS DE PREVIDENCIA

Diante do cendrio desafiador aque-
les que pretendem acumular para a
aposentadoria e manter a rentabilidade
elevada dos fundos em meio as taxas
de juros mais baixas, a Icatu Seguros
alterou suas regras de entrada para os
fundos de previdéncia. A iniciativa da
companhia vale desde fevereiro e, se-
gundo o diretor de Previdéncia, Felipe
Bottino, tem como objetivo oferecer
aos clientes a consisténcia e a qualida-
de de uma carteira diversificada de fun-
dos com renda fixa com taxas reduzi-
das e fundos multimercado com regras
de entrada ainda mais atrativas.

A medida da Icatu servird como fa-
cilitador para o poupador que inicia o

processo de economia e investimento
no futuro. Fundos como o Life Cycle,
por exemplo, terdo contribui¢des men-
sais a partir de R$ 100 e aporte ou por-
tabilidade de R$ 1.000. Nos planos de
renda fixa conservador e multimerca-
dos das maiores gestoras do pais, a re-
gra de entrada para contribuicdo men-
sal é de R$ 800, enquanto o aporte é de
R$ 20 mil. Para um perfil mais arrojado
de renda fixa, o aporte estipulado é de
R$ 100 mil. Segundo Bottino, correto-
res e corretores especialistas terdo seus
minimos reduzidos permanentemente.
Cabe destacar: ndo hd cobranga semes-
tral de Imposto de Renda em investi-
mentos previdencidrios.

SEGURO
NO RADIO

A Confederacdo Nacional das Se-
guradoras (CNseg) firma mais uma
parceria com emissoras FM. O objeti-
vo é traduzir a linguagem do setor para
0 ouvinte e mostrar a importancia da
educagdo em seguros para a protecio
pessoal, da familia e patrimdnio.

Todas as sextas-feiras, as radios
BandNews e Alpha irfo veicular en-
trevista exclusiva com Marcio Corio-
lano, presidente da CNseg. A conversa
a ser comandada pela jornalista Mara
Luquet abordard assuntos de cunho
macroecondmico relacionados ao se-
guro. Além disso, de segunda a quinta,
a programacdo das rddios contard com
boletins informativos sobre o mercado
segurador.

A entrevista e os boletins serdo
distribuidos pela BandNews FM, nas
pracas onde estd presente ao redor do
Brasil e pela Alpha FM, no Rio de Ja-
neiro e Sdo Paulo.

NOVA IDENTIDADE

DOS SINCORS

S

b/

Sincer SP

Em razio de um novo alinhamento entre a Fenacor e a Confederacio
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), todos os
Sincors do Brasil associados a Federacdo passam a adotar, a partir deste
ano, um novo logo. O objetivo da mudanga é proporcionar uma identida-
de visual dnica e integrada, fortalecendo o sistema e o reconhecimento
por toda a sociedade. “A CNC é uma das mais relevantes e atuantes

confederacdes patronais do Brasil e, estando sob o seu ‘guarda-chuva’,
tanto a Fenacor quanto os Sincor’s ganham ainda mais peso politico e

representatividade”, declara o presidente da Fenacor, Armando Vergilio.
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SUHAI INOVA NO
PROCESSQ DE
FIDELIZACAQ DE
CORRETORES

Sempre antenada em ajudar os seus parcei-
ros a incrementarem novos negécios, a Suhai
Seguradora acaba de implantar mais uma acdo
inovadora com esse objetivo: a adesivacdo dos
carros de corretores de seguros. A acdo inclui a
aplicacdo de adesivo que contenha os contatos
do profissional e informacdes sobre o seguro
Suhai, e busca despertar o interesse de clientes
que gostariam de contratar uma prote¢do para
seu automdvel, mas ndo o fazem por falta de
aceitacdo ou alto preco nas congéneres. Tudo
isso com patrocinio da seguradora.

Por trabalhar com seguro exclusivo de Furto
e Roubo para motos, carros e caminhdes, a com-
panhia j4 representa, por si s4, uma oportuni-
dade de aumento de lucratividade nas carteiras
dos corretores. “Atuamos com ampla aceitacio
de todos os tipos de veiculos, sem burocracia e
com atendimento personalizado”, afirma o dire-
tor comercial Robson Tricarico. Mas, dando um
passo a frente, a equipe mantém sempre em seu
radar iniciativas que contribuam para a prospec-
c¢do de novos clientes.

Além da novidade, a seguradora também re-
aliza, por exemplo, treinamentos e capacitacdes
periodicamente, campanhas motivacionais, pre-
miagdes quando metas sdo alcangadas, dispara
informativos mensais sobre assuntos relaciona-
dos ao mercado e auxilia na gravacdo de videos
para a divulgacdo de empresas corretoras nas re-
des sociais. “Esta é a Suhai, a tinica seguradora
especialista no seguro de furto e roubo em todo
o Brasil”, diz Tricarico.

Com estas agdes, entre outras, 0s corretores
parceiros da seguradora estdo potencializan-
do seus negdcios e atingindo nichos até entdio
inexplorados, os quais representam hoje mais de
99% de motos, 70% de automdveis e 90% de
caminhdes ainda sem seguro no Brasil.

Aqueles que tiverem interesse em participar
do projeto de adesivacdo de veiculos devem en-
trar em contato com seus executivos de contas
na companhia ou, caso ainda ndo sejam parcei-
ros, realizar o cadastro no sitt HYPERLINK
“http://www.suhaiseguradora.com” www.suhai-
seguradora.com.

Felipe
Bottino,
diretor de
Previdéncia
da lcatu
Seguros

SOMPO CONTRATA NOVO
SUPERINTENDENTE

A Sompo Seguros contratou Edson Toguchi como novo Supe-
rintendente de Grandes Riscos, para contribuir com as perspecti-
vas da companhia de expandir a atuacdo e desenvolver solugdes
estratégicas para a drea. O executivo tem mais de 25 anos de ex-
periéncia, tendo iniciado sua carreira na Yasuda Seguros, uma
das companhias que deu origem a Sompo no Brasil. Ao longo de
sua trajetdria, atuou no desenvolvimento e lancamento de novos
produtos de seguros e liderou projetos de reposicionamento para
atingir objetivos estratégicos comerciais. Além de forte relaciona-
mento com corretores do varejo e do segmento corporativo/mega
brokers, o Toguchi possui experiéncia na gestdo dos riscos indus-
triais, comerciais e diferenciados. O Superintendente é formado
em Administracdo de Empresas, tem pds-graduacdo em Gestdo
de Seguros e Previdéncia Privada pela Universidade Presbiteria-
na Mackenzie e Especializagdo em Direito Processual Civil pela
Fundacdo Getdlio Vargas (FGV).
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N PAINEL

Pequenos negdcios, grandes sonhos.

A Travelers protege a longevidade das pequenas

e médias empresas.

Ter um negécio préprio é um sonho e exige planejamento, inclusive com rela¢do a
gestdo de riscos que garantird tranquilidade para a evolugdo dos negdcios. A maioria
dos pequenos e médios empreendimentos no Brasil ndo possui seguros e esta
vulnerdvel a diversos imprevistos que podem comprometer a satde financeira e o

plano de continuidade da empresa.

A Travelers se especializou em riscos especificos das pequenas e médias empresas
para que os negdcios resistam aos contratempos e alcancem novos horizontes.
Reduza sua exposi¢do aos imprevistos com quem possui mais de 160 anos de

experiéncia em seguros.

Conheca as solugdes no website da Travelers Seguros e entenda porque é melhor

embaixo do nosso guarda-chuva.

-
TRAVELERS |

E melhor embaixo do nosso guarda-chuva.

——

VENDA DE VEICULOS
CRESCE 15,67%

A venda de veiculos novos no Brasil cresceu 15,67% em fevereiro em
relacdo a0 mesmo més do ano passado: foram 156,9 mil unidades adquiridas
no pafs, considerando automdveis, comerciais leves, caminhdes e dnibus. O
balanco divulgado pela Fenabrave mostra que o volume registrado, se com-
parado a janeiro, apresenta queda de 13,43%. Porém, boa parte da retragio
se deve ao fato de fevereiro ser um més com menos dias tteis. No acumulado
do ano, as vendas somam 338,1 mil unidades, alta de 19,55% ante o primeiro
bimestre de 2017.

Os automdveis e comerciais leves, que representam mais de 90% do setor,
registraram 151,6 mil emplacamentos no segundo més de 2018, o que corres-
ponde a avanco de 14,58% frente a igual periodo do ano passado. J4 entre os
pesados, as vendas de caminhdes atingiram 4,1 mil unidades em fevereiro.
O ntimero representa crescimento de 57,26% em comparacio ao mesmo meés
em 2017, com venda de 8,6 mil veiculos no bimestre. A expansdo também
ultrapassa os 50%.

Os Onibus tiveram 1,1 mil emplacamentos, 71,41% mais que o mesmo
més do ano passado, e praticamente igual ao registrado em janeiro — houve
queda de apenas 0,54%. No ano, 64,25% mais unidades foram vendidas,
totalizando 2,2 mil.
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I/~ 7/C0/ HENRIQUE BRANDAO IR

Novos tempos exigem novas — € ou-
sadas — acOes e estratégias. Porque ndo
héd mais espago no mercado para quem
fica parado ou sentado, esperando bons
negdcios cairem no seu colo. O corre-
tor de seguros precisa ser necessario.
E fundamental que o consumidor sinta
necessidade de procurar um corretor
para ficar mais “seguro” quanto as co-
berturas mais adequadas para as suas
necessidades. Alguém indispensdvel
para a prote¢do da sua familia, do seu
negocio, do seu futuro.

Entdo, ndo deve poupar esforcos
nem recursos (que estejam disponi-
veis) para investir o que for preciso
em novas ferramentas tecnoldgicas
que permitam ao corretor atender com
qualidade, agilidade e eficédcia a todos
os seus clientes, principalmente os
mais novos, que tém outra visao sobre
as relacdes de consumo.

O Sincor-RJ tem feito a sua parte,
realizando indmeros eventos que pos-
sam atualizar o corretor do Rio de Ja-
neiro sobre o que hd de mais moderno
em termos tecnoldgicos.

Acreditamos que cabe também as as-
sessorias de seguros um papel relevante
nesse processo, instrumentalizando os
Seus parceiros comerciais sempre que
necessario. Afinal, todos sairdo ganhan-
do com isso.

Alids, é importante frisar que esse € o
tinico caminho para o fortalecimento do
corretor de seguros. Nao h4 atalhos.

Como venho repetindo sempre que
tenho oportunidade, a tecnologia ¢ algo
essencial para o corretor de seguros de
todos os portes. Estard cada vez mais
presente no nosso dia a dia profissional.

Corretor deve ser
necessario e indispensavel

Portanto, ndo se permita ficar desa-
tualizado sobre todas as novas ferramen-
tas que surgirem. Estude, treine e esteja
adequadamente preparado para conquis-
tar ou ampliar o seu espago dentro dessa
nova realidade. Os riscos e desafios sdo
muitos. Mas, a recompensa pode ser
também excepcional.

Invista também na qualidade da in-
formac@o, algo vital nas relagdes com 0s
clientes, que prezam bastante a capaci-
dade do corretor de explicar, sem deixar
duvidas, beneficios, exclusoes e cobertu-
ras previstas em um contrato de seguro.

A informacdo, mais do que nun-
ca, passou a ser um diferencial para o
crescimento dos negdcios do corretor,
dentro de um mercado cada vez mais
competitivo.

Tecnologia e informagdo sdo, sem
davida, dois dos pilares que sustentam
uma carreira de pleno sucesso para os
corretores de seguros.

Mas, hd um terceiro pilar, que é
indispensdvel e jamais deve ser dei-
xado de lado.

O corretor de seguros ndo deve abrir
mao da esséncia de sua profissdo, que € a
confianga, o conhecimento profundo das
necessidades do cliente. Isso se conquis-
ta no relacionamento diério e no contato
permanente.

Mesmo diante de tantas facilidades
para a comunica¢do com os segurados,
principalmente pelas redes sociais, o
“olho no olho” ndo pode ficar esquecido
no passado. Continuard sendo, sempre,
uma valiosa estratégia para conquistar o
consumidor e garantir a sua fidelidade.

*Henrique Brand&o é presidente do Sincor-RJ

Revista IE_LJ JAN/FEV/MAR de 2018

17



PARCERIA
CELEBRADA:

Entidade
realizou evento

em homenagem a
diretor do Grupo
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Rio. O modelo multirramos da Bradesco Seguros, iniciado

‘ ‘ Somos uma companhia que nasceu no Rio e acredita no ,

em 2014, consolidou-se em 2017, com rdpida assimilacdo

por parte das assessorias

Marco Antonio Gongalves, diretor geral da organizagéo de
vendas do Grupo Bradesco Seguros

AGONSEG-RJ E
BRADESCO SEGUROS

Para celebrar a parceria entre a As-
sociacdo das Empresas de Assessoria
e Consultoria de Seguros do Estado
do Rio de Janeiro (Aconseg-RJ) e o
Grupo Bradesco Seguros, a entidade
realizou, no ano passado, um almoco
com o diretor geral da organizagdo de
vendas da seguradora, Marco Antonio
Gongalves.

Na ocasido, ele garantiu que “as
assessorias podem contar com a Bra-
desco, assim como a companhia conta
com as assessorias pela capacidade
que tém de contribuir para o desen-
volvimento do Estado, do pais e do
mercado de seguros”. O executivo
agradeceu o apoio fundamental da
Aconseg-RJ ao longo dos tempos.

“Somos uma companhia que nas-
ceu no Rio e acredita no Rio. O mode-
lo multirramos da Bradesco Seguros,
iniciado em 2014, consolidou-se em
2017, com répida assimilacdo por par-
te das assessorias”, afirmou. Aliados
héd duas décadas, assessorias do Rio
e seguradora construiram uma forte
alianga, agora ainda mais abrangen-
te, fornecendo uma protecdo maior e
mais completa aos seus clientes.

O presidente da Aconseg-RJ, Luiz
Philipe Baeta Neves, disse em seu
discurso que as assessorias estdo fo-
cadas em comercializar cada vez mais
e melhor todos os ramos de seguros e
respectivos produtos oferecidos pela
Bradesco Seguros.

Os diretores da Aconseg-RdJ Joffre Nolasco e César Braga, o homenageado,

Marco Antonio Gongalves, o presidente da entidade, Luiz Philipe Baeta Neves, e

Leonardo Pereira de Freitas, diretor executivo do Grupo Bradesco

“Estamos felizes por homenagear esta grande
empresa, por meio de um dos icones do mercado,
Marco Antonio Gongalves. Trata-se de uma das
mais competentes e entusiasmadas liderancas da
nossa atividade e um grande amigo das assesso-
rias do Rio de Janeiro hd décadas, um dos grandes
responsdveis pelo sucesso do nosso segmento no
Estado. Sem o seu apoio ao longo desses anos, a
Aconseg-RJ ndo estaria onde estd”, agradeceu.

O presidente declarou também que o diretor
esteve a frente do processo que unificou todas as
companhias da Bradesco, que resultou num perfil
diferenciado e integrado da seguradora. “As asses-
sorias perceberam rapidamente a importincia de
aderir e passaram a dar énfase no treinamento de
seus corretores para que estejam preparados para
levar a seus clientes todos os produtos da segura-
dora. Respondemos e atuamos rapidamente neste
sentido, aumentado a producdo das associadas em
todas as carteiras da Bradesco, inclusive na de au-
tomovel, na qual a produgdo ja era bastante signifi-
cativa”, concluiu.

Além de Marco Antonio Gongalves, estiveram
presentes no evento o diretor executivo Leonardo
Pereira de Freitas; os superintendentes executivos
Marco Antonio Lorenzoni, Rodrigo Lorenzo e Er-
nani Ribeiro; o superintendente da matriz, Antonio
Liberato; e os superintendentes de mercado Ema-
nuel Nascimento, Carlos Silva e Abilio Ferreira,
além de vdrios gerentes da seguradora.

Aposta na cidade
maravilhosa

Este ano, o Grupo Bradesco
Seguros ganhard uma nova sede
no Rio de Janeiro, na revitalizada
Zona Portudria. Com 40 mil me-
tros quadrados e 18 andares de es-
critérios, o edificio de alto padrdo
abrigard as atividades do Grupo
concentradas na cidade, que in-
cluem as unidades da Bradesco
Saidde e Bradesco Auto/RE.

Além da localizag¢do do em-
preendimento - de frente para
a Bafa de Guanabara, ao lado
das principais vias de acesso da
cidade, como Avenida Brasil,
Linha Vermelha e Ponte Rio-
-Niterdi, préximo aos aeropor-
tos Santos Dumont e Galedo -,
outro fator determinante para a
escolha foi o perfil sustentdvel
do empreendimento, que alia
alta tecnologia ao uso racional
dos recursos naturais.

“O Grupo Bradesco Seguros
tem uma ligacdo histérica com a
cidade do Rio de Janeiro. Com
0 novo prédio, que se destaca

Revista

por sua modernidade, ecoefi-
ciéncia e posicdo privilegiada,
reforcamos esse lago. Temos
orgulho em oferecer esse novo
ambiente as nossas equipes
onde, brevemente, receberemos
nossos parceiros comerciais”,
destaca o diretor Juridico e de
Compliance do Grupo Bradesco
Seguros, Ivan Gontijo.

Com sistema préprio de
reaproveitamento da dgua, in-
clusive da chuva, e outros me-
canismos que garantem o uso
renovdvel dos recursos natu-
rais, o prédio preenche todos
os requisitos das certificagdes
internacionais de sustentabili-
dade, como a Leed Gold, con-
cedida pelo Green Building
Council dos Estados Unidos.
Com lajes de 2 mil metros
quadrados, o empreendimento
possui padrio Triple A, em li-
nha com os mais sofisticados
empreendimentos corporativos
ao redor do mundo.
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NO
SEGURO

MULHERE

Ainda com
salarios mais
baixos e menor
representatividade,
género feminino
conta com
iniciativas do setor
para diminuir
desigualdade
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diferentes sentidos. Apesar disso, conquistamos nossos

‘ O mundo ainda oferece obstdculos para as mulheres em ,

espacos e provamos que somos essenciais naquilo que nos

empenhamos em fazer

Solange Zaquem, diretora da regional RJ-ES da SulAmérica

EM ASCENSAO

No Brasil, o saldrio médio da mu-
lher é 12,4% menor que o do homem.
Se a profissional for mae, esse cendrio
piora: ela pode ganhar até 60% menos
que aquelas que ndo tém filhos. As es-
tatisticas sdo do IDados com base no
PNAD, realizado pelo IBGE. A pre-
senca feminina no mercado de traba-
lho também € menor conforme os car-
gos vdo subindo na hierarquia. Para
se ter uma ideia, apenas 8% das em-
presas do pais sdo presididas por mu-
lheres, segundo o Panorama Mulher
2017, pesquisa do Insper com a con-

sultoria Talenses. Na administracdo
federal, a situacdio é bem semelhante,
somando apenas 36 cargos ocupados
pelo género feminino dentre os 425. A
propor¢do € de 8,4%. Mas, falando-se
apenas dos presidentes, cai para 5%.
A pesquisa levou em conta 339
empresas e indica um possivel cir-
culo vicioso que impede mulheres
de chagarem ao topo. Isso porque a
escolha de posicdes mais altas ge-
ralmente passa pelos conselhos de
administra¢do, compostos majorita-
riamente por homens, enquanto na

Juliana Zan,
superintendente
de Recursos
Humanos da
Tokio Marine

Estd em nosso mindset que as colaboradoras sejam
empoderadas e que seus planos de carreira sejam

tracados visando, dentre diversas funcoes, as de

cargos de alta lideranca

Juliana Zan, superintendente de Recursos Humanos da Tokio Marine

administracdo publica passa por indi-
cacdes de partidos politicos, também
comandados por homens.

O ambiente que se cria é o seguin-
te: menos mulheres sdo indicadas para
posicdes de poder e, com isso, ndo
conseguem promover o crescimento de
outras mulheres dentro das empresas.
E interessante pontuar que a fracdo de
mulheres nos conselhos, vice-presi-
déncia e diretorias nas empresas estu-
dadas aumentam sempre que a lideran-
ca ¢ ocupada por uma mulher.

No mercado de seguros, algumas

Luciana Chagastelles,
diretora de Pessoas da
Icatu Seguros

seguradoras estdo atentas a desigualda-
de de género no ambiente profissional
e investem em uma série de iniciativas
para minimiza-la. Em um quadro de 1,4
mil colaboradores, na Icatu Seguros, por
exemplo, as mulheres sdo maioria, repre-
sentando 52% do efetivo. No que diz res-
peito aos cargos de gesto, elas ocupam
43% das funcoes de lideranca. Segundo
a diretora de Pessoas da companhia, Lu-
ciana Chagastelles, os colaboradores sdo
tratados com respeito e acolhimento e hd
um estimulo a sua capacitacdo e ao seu
desenvolvimento integral.

“Promovemos um cuidado por igual,
garantindo as diferencas das pessoas.
Aqui, por exemplo, tudo bem ser mée por-
que faz parte da natureza feminina e nds
respeitamos isso. Eu mesma sou um caso
de profissional que foi promovida apds a
licenca maternidade. H4 ainda uma direto-
ra que ganhou promogio enquanto estava
grdvida”, conta Luciana.

Sobre essas estatisticas, em 2017 a
Icatu registra 52% das promocgdes para
as colaboradoras, enquanto os funcio-
nérios do sexo masculino representam
48%. Sao elas também as eleitas, em
maioria, para cargos de gestdo: 62%.
Desses cargos, na funcdo de dire-
tor, 21% sdo ocupados por mulheres.
Como gerentes, sdo 43%.

A diretora da regional RJ-ES da
SulAmérica, Solange Zaquem, confir-
ma que hd mais mulheres em cargos
de lideranga no setor. “O mundo ainda
oferece obsticulos para as mulheres
em diferentes sentidos. Mas, apesar
desses percalcos que transcendem
classes sociais e culturas, nds con-
quistamos nossos espagos € provamos
que somos essenciais naquilo que nos
empenhamos em fazer. Cada vez mais
contribuimos para a conquista de re-
sultados e desenhando estratégias de
mercado”, comemora.

A executiva, que tem mais de 30 anos
de experiéncia em seguros, pode assistir
a transformacdo do setor, sempre asso-
ciado a um universo mais masculino,
em um espaco mais diverso. De acordo
com Solange, atualmente, ndo ¢ anormal
ver uma mulher no comando de grandes
equipes. “Na SulAmérica, a presenca de
mulheres em cargos de lideranca tem
crescido. Recentemente, ganhamos uma
mulher no corpo executivo da compa-
nhia, & frente da diretoria financeira”,
relembra.
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Estrategista e
inspiradora

A seguradora ji contou também
com a presidéncia de uma mulher: a
inspiradora Beatriz Larragoiti Lucas,
que ficou conhecida como a dama do
seguro. H4 mais de 30 anos, em uma
época ainda bastante conservadora
no que diz respeito a representagdo
profissional feminina, a executiva
assumiu o comando da companhia,
alcando-a a lideranga no Brasil. “Ela
estava sempre a frente de seu tempo e
possuia uma visdo de mercado muito
estratégica, contribuindo para o cres-
cimento do setor”, admira Solange
Zaquem. A diretora acredita que ter
protagonistas fortes apenas fortalece
0 segmento.

A Tokio Marine se une ao time
de companhias engajadas a causa da
igualdade de género, tendo sido elei-
ta no ano passado como a 3* “Melhor
Empresa para a Mulher Trabalhar” em
pesquisa conduzida pelo Great Place to
Work® Brasil. “Estd em nosso mind-
set que as colaboradoras sejam empo-
deradas e que seus planos de carreira
sejam tracados visando, dentre diver-
sas fungdes, as de cargos de alta lide-
ranca. Outra forma de incentivé-las é
oferecendo a tranquilidade de que seu
cargo estard a disposi¢do em seu retor-
no apds a gestacdo e sua situacdo per-
manecerd a mesma de antes”, conta a
superintendente de Recursos Humanos
Juliana Zan.

Na seguradora, 55% dos funciond-
rios sdo mulheres e 45%, homens. O
reconhecimento pela heterogeneidade,
segundo Juliana, ¢ resultado da crenga
de que a diversidade de pensamento
auxilia a companhia a construir, todos
os dias, um excelente lugar para se tra-
balhar. “Nos tltimos 10 anos, percebe-
mos um aumento de mais de 100% de
mulheres em cargos de gestdo. Atual-
mente, 40% do quadro de colaborado-
ras da Companhia tem cargos de lide-
ranca”, afirma a executiva.

Entre as a¢des da Tokio Marine vol-
tadas a mulher, estd o Programa Ges-
tante, dividido em uma fase coletiva,
na qual sdo realizados encontros men-
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Beatriz Larragoiti, comando pioneiro

sais com as colaboradoras e esposas de
colaboradores grdvidas para tratar de
temas como amamentagdo, exercicios
e Shantala; e uma individual, em que
as gestantes contam com acompanha-
mento de uma equipe de fisioterapia
trés vezes na semana, realizando ati-
vidades como exercicios e drenagem
linfética.

O plano de saide diferenciado, que
proporciona cuidados especiais para
a mie e para o bebe, além do Tokio
Flex e o Banco de Horas, que garante
tranquilidade para a mae sair quando
necessdrio (para uma consulta com seu
filho ou outro compromisso pessoal)
ou administrar melhor os seus hora-
rios entre compromissos profissionais
e pessoais, também sdo bem utilizados
na companhia.

O Dia Internacional da Mulher, 8
de margo, serve para lembrar todos os
anos que o género feminino tem uma
histéria de luta ndo s6 pelo direito de
voto, mas também por melhores con-
dicdes de vida e trabalho. “Hoje em
dia, ndo hd mais limitagdes para o que
supostamente seria um ‘lugar de mu-
lher’. Como outros setores, o mercado
de seguros ¢ fascinante e as mulheres
que tiverem a resiliéncia, a vontade
de aprender e um bom radar para es-
tratégias encontrardo um campo de
oportunidades muito estimulante e re-
compensador nesse setor”, incentiva
Solange Zaquem.

Escolaridade X
diferenca salarial

As mulheres tém niveis de
escolaridade mais altos, fazem
mais tarefas domésticas desde
pequenas e estdo chefiando cada
vez mais familias no Brasil.
Mesmo assim, continuam sendo
desvalorizadas no ambiente de
trabalho e ganhando, em média,
menos que os homens. Segun-
do dados da Pesquisa Nacio-
nal por Amostra de Domicilios
(PNAD), de 2015, a mais re-
cente e completa, o rendimento
médio dos brasileiros era de R$
1.808, mas a média masculina
era mais alta (R$ 2.012), e a fe-
minina, mais baixa (R$ 1.522).

Quanto mais altos os niveis
de escolaridade dos trabalha-
dores, maior é a desigualdade
entre os sexos. Independente
do tempo de estudo, os homens
sempre ganham mais, mas essa
diferenca comeca pequena, de
menos de R$ 1 por hora para
trabalhadores com até 4 anos de
estudo, e cresce até atingir mais
de R$ 13 por hora para pessoas
com mais de 12 anos de estu-
do. Em cargos de geréncia, por
exemplo, os homens ganham,
em média, R$ 5.222. J4 as mu-
lheres recebem R$ 3.575.
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TOKIO
MARINE

SOBE NO

Companhia pula
do 6° para o 4°
lugar em Prémios
de Seguros
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dos mais de 23 mil corretores de seguros que trabalham

‘ ‘ Para atingirmos essa posicdo, foi fundamental a atuacdo , ,

com 0s nossos produtos

Marcelo Goldman, Diretor Executivo de Produtos

Massificados da Tokio Marine

ANKING

2017 foi um ano histérico para
Tokio Marine Seguradora: a carteira
de Automével cresceu 32% em com-
paracdo com o ano anterior e sua par-
ticipacdo de mercado subiu de 7,5%
para 9,3% nesse periodo. Além disso,
o nimero de veiculos segurados pela
companhia aumentou de 1,25 milhdo
para 1,61 milhdo no mesmo intervalo,
o terceiro maior do mercado. Somados,
esses fatores fizeram com que a segura-
dora galgasse duas posicdes no ranking
nacional de prémios de seguros Auto-
mdvel, atingindo a 4* posi¢do.

“Estamos muito orgulhosos com es-
ses resultados, que obtivemos manten-
do uma excelente rentabilidade, uma
das melhores do setor. Para atingirmos
essa posicdo foi fundamental a atua-
cdo dos mais de 23 mil corretores de
seguros que trabalham com 0s nossos
produtos” explica Marcelo Goldman,
Diretor Executivo de Produtos Massi-

Marcelo Goldman,
Diretor Executivo
de Produtos
Massificados da
Tokio Marine

ficados da Tokio Marine. “H4 seis anos
trabalhdvamos com cerca de sete mil
corretores e tinhamos apenas 3% de
market share. Estamos atraindo novos
corretores em virtude da qualidade de
entrega da companhia e pelo maior
conhecimento da marca Tokio Marine
pela populacdo em geral. Essas sdo as
razdes principais de sermos a compa-
nhia que mais cresce no seguro Auto
desde 20117, completa.

Um dos diferenciais que torna a em-
presa favorita dos corretores consiste no
oferecimento de um sistema de cotagio
que fornece de uma s6 vez célculos de
até quatro produtos na mesma tela, oti-
mizando o tempo de clientes e aumen-
tando as chances dos corretores de fe-
charem negdcios rapidamente. Além do
seguro Auto (tradicional), a companhia
conta com os Seguros: Cléssico, Auto
Roubo + Rastreador e Popular.

Estdo ainda no portfélio da empre-
sa produtos para transporte de Cargas
(Caminhdes Leves, Pesados e Utilita-
rios) e para passageiros (tixis e trans-
porte de pessoas por aplicativo). Tam-
bém estd disponivel o produto Auto
Frotas, que atende empresas a partir de
3 veiculos. Nesse segmento, a compa-
nhia prepara uma grande novidade para
esse 1° trimestre de 2018: o lancamento
de um sistema inovador de Frotas, de-
nominado CTF (Cotador Tokio Frotas).
O novo sistema tem toda a facilidade
e rapidez dos seguros individuais, sem
perder as caracteristicas de um seguro
de Frota.

“Continuamos  trabalhando forte-
mente para levar os melhores produtos e
servicos aos nossos Corretores e Clien-
tes, com a expectativa de repetir o mes-
mo sucesso que obtivemos no ano 2017
agora em 2018”, completa Goldman.

JA TEM
SULAMERICA AUTO?
TA COM TUDO!
AINDA NAO TEM?
TA NA HORA.

Cliente SulAmérica Auto
conta com servicos que facilitam
0 seu dia a dia.

que leva vocé e seu
carro para casa com seguranca.

« Acompanhamento do guincho em
tempo real;
» Servicos com desconto para lavagem
e reparo do carro;
« Historico e regularizacao de pagamento;
- Acompanhamento do sinistro.

A SulAmérica tem o seguro ideal,
que te deixa protegido.

M
Ofereca SulAmeérica para o seu Cliente. SUIAmerlca

Acesse: sulamericatacomtudo.com.br Auto

O registro deste plano SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,

incentivo ou recomendac&o & sua comercializagao A vida é imprevisivel e, acredite, isso & muito bom.



‘ ‘ Como o VGBL pesa na carteira

global do mercado, sua perda de ritmo
influenciou a taxa total da arrecadacdo

em sala de aula, sejam aqueles transmitidos
pelos docentes ou em interacées com os colegas,
terdo aplicabilidade no mercado de seguros.

‘ ‘ Todos os conhecimentos que os alunos irdo adquirir , , , ,

POS-GRADUACAQ: SETOR DE

Marcio Coriolano, presidente da CNseg

0S CAMINHOS DA

GESTAO COMERCIAL DE SEGUROS

Escola Nacional de
Seguros oferece
curso com foco
inédito no setor
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Mario Pinto, diretor de Ensino Superior da Escola Nacional

de Seguros

O Gestor Comercial desempenha
papel fundamental na cadeia de valor
de uma empresa seguradora ou cor-
retora de seguros. E este profissional
que avalia necessidades de mercado,
prospecta clientes, oferece produtos e
solucdes, acompanha os movimentos
e tendéncias do consumidor e fornece
atendimento de manutencdo e relacio-
namento.

Até pouco tempo atrds, havia uma
lacuna na capacitacdo desses profissio-
nais voltada para a inddstria de seguros,
que foi preenchida pela Escola Nacional
de Seguros em 2017, com o lancamento
da p6s-graduacdo em nivel de extensdo
Gestdo Comercial do Seguro.

Com uma visdo holistica da ges-
tdo comercial, o curso aborda o pla-

Mario Pinto,
diretor de Ensino
Superior da ENS

nejamento, o controle e a gestdo do
ambiente, os recursos envolvidos no
processo de comercializagdo e técnicas
utilizadas em negociagdes.

De acordo com o diretor de Ensino
Superior da Escola, Mario Pinto, essa
¢ uma oportunidade tnica para esses
gestores adquirirem capacitacio espe-
cializada e de alto nivel. “Estamos fa-
lando de uma atividade extremamente
importante para as empresas do setor,
que precisa de mio de obra altamente
gabaritada e dotada das melhores pré-
ticas disponiveis no mercado”, avalia.

O conteddo do curso estd dividido
em nove disciplinas presenciais, dentre
elas Ambiente de Negdcios de Seguros,
Cendrios Econdmicos, Planejamento
Estratégico de Vendas, Negociacdes
Complexas em Seguros, Gestdo do
Relacionamento com o Cliente e Ma-
rketing de Servicos. “Todos os conheci-
mentos que os alunos irdo adquirir em
sala de aula, sejam aqueles transmitidos
pelos docentes ou em interagdes com 0s
colegas, terdo aplicabilidade no merca-
do de seguros”, ressalta Mario Pinto.

Com carga de 120 horas/aula, a pds
estd sendo oferecida em oito capitais.
No Rio de Janeiro (RJ), o inicio das
aulas estd marcado para 25 de maio.
Graduacdo completa ou experiéncia
comprovada na drea de conhecimento
do curso ¢ o unico pré-requisito. O in-
vestimento é de R$ 5.000,00, parcela-
vel em até sete vezes. Estdo previstos
descontos de até 20% para funciond-
rios de empresas conveniadas.

As inscri¢des devem ser feitas no
site da Escola, onde mais informacdes
encontram-se disponiveis. Outros deta-
lhes podem ser solicitados pelo e-mail
(posgraduacao @funenseg.org.br) ou
ligando para (21) 3380-1531/ 1091.

SEGUROS:

~

ARRECADAGAO SOBE 4,6%

Tecnologias
visam dar mais
transparéncia e

empoderamento ao
cliente

O mercado de seguros teve, em 2017,
crescimento de 4,6% em arrecadacgdo.
O segmento que mais cresceu foi o de
Ramos Elementares, que avangou 6,6%,
segundo dados divulgados pela Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep).
Apesar de o primeiro semestre indicar o
mesmo caminho do ano anterior, quando
o desempenho do setor foi protagonizado
pelos seguros de Pessoas, nos meses se-
guintes os planos de acumulagdo desace-
leraram, fechando com avanco de 4,7%.

“Como o VGBL pesa significativa-
mente na carteira global do mercado, a
sua perda de ritmo influenciou a taxa to-

PR

tal da arrecadagfio”, analisou o presidente
da CNseg, Marcio Coriolano, na Carta do
Seguro. Ele avalia 0 ano como positivo.
O ramo de Automéveis, com aumento
de 6,7%, teve bom desempenho, seja por
conta da retomada da producdo e venda
de veiculos, seja pelos reajustes provoca-
dos pelo aumento da sinistralidade.

Em Patrimonial, Massificados chegou
a8,4%. Os ritmos mais fortes ficaram com
os ramos de Crédito e Garantias (21,4%),
Rural (13,1%), Planos de Risco de Pesso-
as (11,7%) e Habitacional (9,7%). “Com
0 DPVAT, a arrecadagio total em 2017 foi
de R$ 247,1 bilhdes”, completa.

CORRETOR,

POR QUE™
ESCOLHER A"SUHAI

COMO A SUA SEGURADORA
CONTRA FURTO E ROUBO?

® Aceitactio, sem restricdo, de TODAS as marcas,
anos e modelos de carros e motos.

* Aceitaciio de tdxis, Uber, vans escolares e de carga,
food trucks, pick-ups, caminhdes leves e veiculos
de colectio.

o Perfil simplificado.

© Sem vinculo de um contrato de rastreamento.

ACESSE JA O NOSSO SITE E FACA O SEU CADASTRO
—  www.suhaiseguradora.com/correfor-seguros —

* Comissdo varidvel até 30% para cada
proposta transmitida.

SLUHAI

SEGURADORA

E ESSENCIAL. E SEGURO. E SUHAL



AMIL
OFERECE

‘ O curso de formacdo in company é uma acdo que

valoriza o profissional de vendas, garantindo ainda mais , ,

qualidade na sua abordagem aos nossos futuros clientes
Simone Feu, diretora comercial da Amil.

FORMAGAO A CORRETORES

Iniciativa faz
parte das acoes
de educacao
promovidas pela
empresa para o
canal de vendas

Simone
Feu,
diretora
comercial
da Amil
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Pela primeira vez no mercado de
saide suplementar, uma empresa de
medicina de grupo financiard o Curso
para Habilitacdo de Corretores de Se-
guros, oferecido pela Escola Nacional
de Seguros, no formato in company.
A iniciativa da Amil dard a 40 profis-
sionais do mercado a oportunidade de
obter a habilita¢do da Susep (Superin-
tendéncia de Seguros Privados) para a
venda de produtos das categorias Ca-
pitalizacdo e Seguro de Vida e Previ-
déncia. O objetivo da empresa ¢ con-
tribuir para o aperfeicoamento técnico
da sua forca de vendas, reconhecendo
os corretores de planos de saide de
Sdo Paulo que tiveram destaque de
performance em 2017.

As aulas ocorrerdo a partir de mar-
¢o, na sede da Amil, em Sdo Paulo, e
serdo ministradas por professores re-

nomados no mercado. Entre as disci-
plinas estdo Teoria Geral do Seguro;
Satide Suplementar; Matemadtica Fi-
nanceira; Direito e Legislacdo do Se-
guro; Estratégias de Comercializacio;
e Gerenciamento de Riscos.

O curso faz parte das acdes de edu-
cagdo voltadas para os corretores que
comercializam os produtos da empre-
sa, que, desde 2002, conta com uma
Universidade de Vendas. Em 2017,
mais de 9 mil corretores passaram por
treinamentos técnicos sobre os dife-
rentes produtos da Amil, elaboragio
de proposta, cotacdo e regras comer-
ciais, além de temas comportamen-
tais, como administracdo do tempo,
mundo digital, eficdcia e conhecimen-
to do cliente.

“A Amil trabalha para que os cor-
retores tenham cada vez mais uma
atuacdo diferenciada. O curso de for-
macdo in company ¢ uma aclo que
valoriza o profissional de vendas, ga-
rantindo ainda mais qualidade na sua
abordagem aos nossos futuros clien-
tes”, aponta Simone Feu, diretora co-
mercial da Amil.

Responsdvel pela formacdo dos
corretores de seguros em todo o pais,
a Escola Nacional de Seguros cum-
pre essa missdo ministrando cursos
e aplicando exames. Anualmente,
a instituicdo concede certificado a
cerca de 4 mil novos profissionais.
“Serd muito gratificante poder con-
tribuir com a nossa expertise para a
formacdo desses 40 corretores. Temos
convic¢do de que, no final das aulas,
eles estardo capacitados para prestar
servicos de exceléncia a Amil e aos
seus beneficidrios”, ressalta a diretora
de Ensino Técnico da Escola, Maria
Helena Monteiro.

I PAINEL

Leonardo Semenovitch, diretor
presidente da Travelers no Brasil

TRAVELERS: PRESENCA
NA CONSTRUCAOQ CIVIL

A Travelers ampliou sua presen-
ca na industria de engenharia, infra-
estrutura e construcdo em 2017, ao
estabelecer parcerias com corretoras
especializadas em grandes projetos de
constru¢do. Em um ano em que o setor
de construcdo civil apresentou decrés-
cimo de mais de 6%, de acordo com
a Cémara Brasileira da Inddstria de
Construcdo (CBIC), essa expansdo s6
foi possivel devido a sdlida expertise
da seguradora com produtos e servicos
especificos para esta indudstria.

Com apenas uma das corretoras
parceiras, foram fechados mais de 60
negdcios em 12 meses, sendo 11 deles
diretamente ligados a infraestrutura.
Para 2018, a Secretaria Geral da Pre-

sidéncia da Reptiblica anunciou o Pro-
grama de Parcerias de Investimentos
(PPI), no qual estdo previstos aproxi-
madamente R$ 132 bilhdes de investi-
mentos na construgdo civil, principal-
mente no setor de transportes, como
rodovias e aeroportos.

“Com a previsdo de um ano agita-
do para a inddstria de construgdo civil,
estamos ansiosos para trabalhar ainda
mais”, afirma Leonardo Semenovitch,
diretor presidente da Travelers no Bra-
sil. A companhia oferece coberturas
sob medida para empresas que ajudam
a fomentar a infraestrutura do pais,
com especializacdo nos setores de
energias renovaveis, construcdo, edu-
cacional, hospitalar e de saneamento.

Vocé é especialista em
oferecer o melhor para os
. Nos tambem.

Quando o assunto é Vida, Previdéncia e Capitalizacao, a Icatu Seguros possui os melhores
produtos do mercado. S&o diversas op¢cdes para o seu cliente planejar e proteger o seu futuro
financeiro. E tudo com um suporte de vendas em que vocé pode confiar.

Seus

Entre em contato com a gente e conhec¢a nosso portfélio.

Central de Relacionamento: 0800 285 3002

Filial RJ: 21 3231-8404

ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE.

icatuseguros.com.br

Seguros e Previdéncia: 4002 0040 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 285 3000 (demais localidades)

Ouvidoria: 0800 286 0047, segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados

Icalu
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Setor reconhece
trabalho das
Quvidorias das
empresas de
planos de saude

Solange Beatriz
Palheiro Mendes,
presidente da
FenaSaude
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‘ Vem aumentando o niimero de

demandas nas empresas e diminuindo nos orgdos ,
reguladores, e tem que ser assim mesmo. As questoes

devem ser solucionadas na propria empresa
Silas Rivelle Jr., presidente da Comiss&o de Ouvidoria da CNseg

0 CONSUMIDOR

Em 2017, o nimero de demandas
recebidas pelas ouvidorias das empre-
sas de planos de saide registrou um
aumento der 22% em relagdo a 2016.
Esse foi um dos dados apresentados
durante a IV Celebracdo do Dia do
Ouvidor e Dia Internacional do Con-
sumidor, organizado pela Confedera-
cdo Nacional das Seguradoras (CN-
seg), no Rio.

O que pode parecer
uma mi noticia, na ver-
dade, representa o esforco
das operadoras em aperfei-
coar o atendimento junto
aos consumidores, evitan-
do assim que a reclamagio
chegue ao 6rgdo regulador
ou ao Judicidrio. “Vem
aumentando o nimero de
demandas nas empresas
e diminuindo nos orgaos
reguladores, e tem que ser
assim mesmo. As questdes
devem ser solucionadas
na propria empresa. Pre-
cisamos ver a reclamacio
como oportunidade de
melhora”, afirmou Silas
Rivelle Jr., presidente da

Na avaliacdo da pre-
sidente da Federacio
Nacional de Sadde Su-
plementar (FenaSaide),
Solange Beatriz Palheiro
Mendes, a relac@o entre consumidores
e planos de satide vem passando por
uma transformacio positiva. Um levan-
tamento da entidade a partir de dados
de canais oficiais de atendimento ao ci-
daddo comprova redugio do nimero de

contestacdes nos Ultimos anos.

Segundo o Boletim do Sistema Na-
cional de Informagdes de Defesa do Con-
sumidor (Sindec) de 2017 — da Secretaria
Nacional do Consumidor, ligado ao Mi-
nistério da Justica, e que retne os Pro-
cons de todo o pafs — nenhuma empresa
do setor aparece em ranking das 50 mais
questionadas. No ranking geral da publi-
cacdo, 0 segmento aparece, atualmente,
na 17° posicdo dentre os 20 listados, com
apenas 1,33% do total de reclamacdes ou
29.376 queixas. Em 2016, o setor encon-
trava-se na 13° posicdo geral.

“Esse resultado reflete o investi-
mento constante das operadoras e se-
guradoras na qualificacdo e aperfeigo-
amento dos canais de atendimento ao
consumidor, como os SACs e Ouvido-
rias. Na maioria dos casos, os questio-
namentos e as dividas dos consumi-
dores sdo resolvidos com um simples
contato com a empresa. Por isso, é im-
portante frisar que o beneficidrio leia e
compreenda melhor seu contrato, pois
muitas vezes questiona algo a que nio
tem direito. Existe a visdo equivocada
que a aquisi¢do de um plano de satde
da direito irrestrito a todo e qualquer
procedimento”, explica Solange.

sado — nimero semelhante a 2016 —, se-
gundo o Relatério Anual de Fiscalizacdo
do 6rgo regulador. Esse montante de re-
clamacdes representa 0,19% do total de
47,4 milhdes de beneficidrios de planos
de sadde no ano passado.

Apesar da melhora dos indicadores
de reclamagdes ao longo dos anos, a Fe-
naSatde reforca que, como em qualquer
segmento econdmico, hd problemas que
ainda devem ser superados.

ANDRE LAUZANA E O SUCESSOR
DE MATIAS AVILA NA SULAMERICA

A SulAmérica nomeou, como novo
vice-presidente comercial, o executivo
André Lauzana. Ele substitui Matias
Avila, que dedicou os tltimos oito anos
de sua trajetéria profissional a compa-
nhia, e agora decidiu desacelerar o ritmo.
Durante esse perfodo, foi um importante
parceiro da Aconseg-RJ, tendo inclusive
recebido homenagem no ano passado.

“Fico feliz de termos um plano de
sucessdo de executivos bem-estruturado
e um profissional como André Lauza-
na para ocupar esta importante posicao,
além de podermos dar ao Matias a opor-
tunidade de fazer a sua mudanca de vida
planejada e, certamente, com a sensacdo
do dever cumprido, apds todo este perio-
do de franco crescimento das vendas da
companhia”, afirma o presidente da Su-

A EXPERIENCIA DE QUEM
ENTENDE DO ASSUNTO
NA HORA DE CUIDAR DA
SAUDE DE SEUS CLIENTES!

Conte com a Golden Cross nas suas cotacoes.

Comissio de Ouvidoria da Ja a Agéncia Nacional de Satdde Su- Produtos competitivos, atendimento exclusivo,
CNseg e Ouvidor da Segu-  plementar (ANS) contabilizou 90.342 alem de premiacoes e comissao diferenciada.
ros Unimed. reclamacoes de beneficidrios no ano pas-

Canal do Corretor:
0800 728 2008

cloud.corretorgoldencross.com.br/baeta

MCompany/golden—cross

£ @goldencross
n goldencrossbr

lAmérica, Gabriel Portella.

Atual vice-presidente de Capitali-
zacdo da SulAmérica, Lauzana atua no
mercado de seguros hd 21 anos, sendo
sete deles na companhia, onde entrou
como diretor financeiro. Antes disso
atuou em posigdes executivas na Alianga
do Brasil, Brasilcap, Prudential do Brasil
e Icatu Seguros. Com as novas atribui-
¢des, Lauzana acumulard as duas vice-
-presidéncias.

A estrutura da vice-presidéncia Co-
mercial conta com seis diretorias re-
gionais, 90 filiais em todo territdrio na-
cional, e as diretorias de Afinidades e
Corporate. A atuacdo de Lauzana inclui-
rd, entre outras atividades, o relaciona-
mento com uma rede de mais de 30 mil
corretores de seguros.

I PAINEL

Lauzana é

o novo VP
Comercial da
companhia

ik Golden Cross
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I TECNOLOGIA

O QUE FALTA PARA OS CARROS
SE DIRIGIREM SOZINHOS?

Os carros autdonomos sao apontados como uma das maiores
invencdes do século. No dia a dia, porém, a novidade ainda
parece uma realidade distante.

De acordo com o sécio da Cobli, Rodrigo Mourad, os prin-
cipais desafios estdo no que ele chama de “percep¢do” e “pre-
di¢do”. A primeira consiste na capacidade de o veiculo perce-
ber o que estd ao seu redor. “Nos projetos