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TELEMEDICINA
VEIO PARA FICAR
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ALAVRA DO PRESIDENTE

A telemedicina
veio para ficar

O que seria dos intimeros pacientes acometidos
dos mais diversos tipos de doengas e em isolamen-
to social nesses dltimos cinco meses? Expostos a
acdo destruidora do novo coronavirus, certamente
o nimero de casos de contaminagio e mortes teria
aumentado significativamente.

Em hora mais do que benéfica, todas as pontas
do processo de atendimento médico foram contem-
pladas pela telemedicina: médicos, pacientes, segu-
radoras e operadoras.

No caso das empresas de satde privada, o que se
viu foi uma resposta répida e certeira, que coroou
de €xito a missdo inesperada de realizar milhares de
atendimentos num curto espaco de tempo.

Os numeros até o momento sdo reveladores:
3,5 milhdes de usudrios de telemedicina no Bra-
sil (julho/agosto de 2020); 1,7 milhdo € o niimero
de atendimentos realizados apds a Lei n° 13.989,
de 15 de abril de 2020, até agosto 2020; 1 milhdo:
quantidade de teleconsultas registradas na Franca
na segunda semana de abril de 2020 contra 10 mil
por semana no més de marco; 46%, percentual de
cidaddos dos Estados Unidos que usaram a teleme-
dicina em julho 2020.

A ferramenta ndo s6 se demonstrou eficiente
como garantiu um atendimento de primeira qua-
lidade em inumeras especialidades e revelou ser
mais uma tecnologia que permanecerd dentre as
tantas que o mercado de satide ja implementou em
beneficio de seus segurados.

Conforme atesta Fabio Tiepolo, especialista em
tecnologia que ganhou notoriedade com o aplicati-
vo médico Docway, em seu artigo “Telemedicina:
um avango inevitdvel para o Brasil”, “é inegavel
que se trata de um inevitdvel avanco para a medici-
na brasileira. Alids, os principais paises do mundo
j4 usam o modelo como uma ferramenta de acesso
a saude e para a redugdo de custos. Além disso, €
uma excelente ferramenta para viabilizar os siste-
mas de satide e otimizar o tempo médico, gerando
beneficios para todos os envolvidos e colocando o
Brasil em linha com as boas praticas adotadas por
outras nagdes”.

E isso que demonstra a nossa reportagem espe-
cial sobre telemedicina desta edi¢do. Tenham todos
uma boa leitura!

Luiz Philipe Baeta Neves
Presidente da Aconseg-RJ
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Segundo especialistas,

a telemedicina é capaz
de promover uma série
de beneficios para o
setor, como ampliar

0 acesso a consultas,
reduzir as desigualdades
na assisténcia a saude,
poupar tempo, reduzir
custos, promover

maior prevengao e — @ - h ., -
diminuir a demanda pelo B 4 el
atendimento hospitalar. ' | |
Esta reportagem
especial mostra R : @ AT
o debate sobre a \ — Sl
utilizacéo, os desafios 5 :
e as oportunidades
para o desenvolvimento
da telemedicina no

pais e a importancia

da regulamentacao do
servico. Abordamos
também a adequacao
da saude suplementar
brasileira para

manter a qualidade

do atendimento

aos pacientes e as
mudancas estruturais
que transformarao o
setor com a difusao

de conceitos como
telessaude e medicina

conectada, a partir de lha 1T~

um cenéri(; global que 4678 mllhoes +1,7 ml|haO

esta s?‘ndo conhemgo segurados da saude de atendimentos realizados pela
como “novo normal”. suplementar telemedicina no Brasil apos a Lei

no Brasil n° 13.989, de 15 de abril de 2020,

_ (maio de 2020) até agosto de 2020




€C18.

I ELE"J Ul ANAT

_ AERA A
j SAUDE DAS

FAMILIAS
CONECTADAS

46% 3,5milhoes 1 mifhac
Cidadaos dos Estimativa de usuarios Teleconsultas registradas na




TELEMEDICI

A ERA DA

SAUDE DAS
FAMILIAS
CONECTADAS

Resolucio n° 1.643/2002
do Conselho Federal de
Medicina (CFM) defi-
ne a telemedicina como
“o exercicio da medici-
na através da utilizagdo
de metodologias interativas de comu-
nica¢do audiovisual e de dados, com
o objetivo de assisténcia, educacdo e
pesquisa em satide”. Desde entdo, esse
tipo de servico tem sido objeto de nor-
matizagdes: novamente pelo CFM, em
2018 (Resolugdo 2.227) e 2020 (Oficio
1.756); Ministério da Sadde (Portaria
467/2020); e pela Lei n° 13.989, de 15
de abril de 2020, que autoriza o seu
uso, em cardter emergencial, somente
enquanto durar a crise da pandemia da
covid-19 provocada pelo novo corona-
virus (Sars-CoV-2). “A chancela de 6r-
gdos oficiais ¢ importante para aumen-
tar a confianca do paciente nesse tipo de
servico, principalmente em um momen-
to como o que estamos enfrentando”,
observa Rodrigo Rocha, Chief Growth
Officer do UnitedHealth Group Brasil.

A telemedicina se insere dentro de
um conceito mais abrangente denomi-
nado telessadde, que pode ser definido
como prestacdo de todo e qualquer ser-
vico de satide realizado remotamente (a
distancia), utilizando tecnologias de in-
formacgdo e comunicacdo digitais como
dudio, video e aplicativos de mensagens.
Além da medicina, a telessaide engloba
ainda servigos de diagndstico, consulta,
triagem, monitoramento, cirurgia, inter-
consulta (quando feita entre dois médi-
cos para discutir o caso especifico de
algum paciente), orientacdo, consultoria
e educago.

O servico também estd associado a
inteligéncia artificial e ao termo em in-
glés “e-Health”, definido pela Organiza-
cdo Mundial da Saide (OMS) quando
do uso das Tecnologias de Informagdo
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' Chao Wen, médico e professor
associado da USP com livre
docéncia em Telemedicina

e Comunicacdo na Sadde (TICS). J4 a
Healthcare Information and Manage-
ment Systems Society (HIMSS) define
“e-Health” como qualquer aplicagdo da
internet utilizada com tecnologias de
informacio que melhorem as condi¢des
de processos clinicos, tratamento de pa-
cientes, prestacdo de servicos e coorde-
nagdo dos sistemas de satde.

Durante o webinar “Telemedicina
no novo normal”, promovido pela Fe-
deracdo Nacional de Satide Suplemen-
tar (FenaSadde), em julho, o chefe da
disciplina de Telemedicina da Facul-
dade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (FMUSP), Chao Lung Wen,
destacou que o novo servigo é um “bra-
¢0” do setor médico que ird estruturar

a “medicina conectada”. Segundo ele,
a chegada da quinta geracdo das redes
moveis (5G) no Brasil vai levar a uma
expansdo da conectividade das residén-
cias no pafs, que impulsionard de vez
a cultura digital e a “Era da Sadde das
Familias Conectadas”. Uma conectivi-
dade que servird para ampliar os conhe-
cimentos dos pacientes sobre protecio,
prevencdo, procedimentos de higie-
nizacdo etc., mas que também poderd
ser aplicada em assisténcia, educacgio,
pesquisa, prevencdo de doencgas e pro-
mocdo da sadde. “No futuro, a teleme-
dicina ndo vai cuidar apenas de doencga,
mas da gestdo de qualidade da sadde
para evitar que as pessoas sauddveis fi-
quem doentes”, prevé.



hais Jorge, diretora
da Bradesco Saude

Conforto e eficiéncia - A diretora da
Bradesco Sadde, Thais Jorge, reforca
que o risco de transmissdo da covid-19
e 0 medo de contaminagdo em ambiente
hospitalar geraram uma “mudanca com-
portamental” da sociedade. “A telemedi-
cina, ao oferecer atendimento remoto de
forma segura e eficiente, permitiu uma
comodidade maior, tanto para médicos
quanto para pacientes”, analisa.

“Ndo € necessdrio que os benefici-
drios reservem um tempo significativo
em suas agendas para deslocamentos
até o consultério médico. Basta acessar
o link para a consulta na data e hordrios
pré-agendados. Isso diminui os tempos
de auséncia do trabalho, amplia a base
de beneficidrios que um especialista
pode atender e traz mais conforto para
o paciente”, enumera Fernando Leibel
diretor-executivo da Sompo Sadde.

Outra questdo que favoreceu a utili-
zacdo da telemedicina em larga escala
no Brasil durante a pandemia foi o nivel
de tecnologia j4 existente e praticado no
setor, uma vantagem competitiva que

Caderno
Especial

permitiu o avango da oferta e da dispo-
nibiliza¢do desse servico aos cerca de
47 milhdes de segurados brasileiros da
sadde suplementar, mesmo com as em-
presas do segmento trabalhando em re-
gime de home office, algo inimagindvel
até pouco tempo atras.

“A tecnologia aliada a coordenacdo
do cuidado, com o resgate do atendi-
mento primdrio resolutivo e eficaz, pode
contribuir para reducio de desperdicio
e, consequentemente, de custos ao fo-
car em prevencdo e promogdo da sad-
de”, observa Thafs Jorge. “Assim como
acontecem pesquisas € surgem novos
medicamentos e formas de tratamento,
também sdo desenvolvidas tecnologias
de diagndstico e sistemas de comunica-
¢do que visam garantir a interacdo entre
médico e paciente e 0 acesso das pessoas
ao tratamento de satide”, pontua Leibel.

A telemedicina permite ao paciente
receber prescricdo de medicamentos,
obter pedido para exames, receber ates-
tados e encaminhamentos para outros
servicos de satide. “As informacdes de

atendimento sio inseridas no prontudrio
eletronico, permitindo recuperd-las nas
consultas seguintes para dar continuida-
de do tratamento. O atendimento ¢ rea-
lizado com toda a seguranca, e o regis-
tro dos dados segue as exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados, a LGPD”,
destaca a executiva da Bradesco Saude.

“A telemedicina veio para suprir
a necessidade de assisténcia sem a
exposi¢do dos pacientes ao risco de
contaminacdo pelo novo coronavi-
rus. Para os profissionais de satde,
significou a continuidade de suas cli-
nicas num momento critico; para os
hospitais, a oportunidade de concen-
trar o pronto-atendimento em quem
realmente precisava desse servigo”,
ressalta Solange Zaquem, diretora
comercial da SulAmérica. Além da
telemedicina de servigos, especialis-
tas como Chao Lung Wen apostam
também no avanco de outros segmen-
tos, como telemedicina de logistica
em sadde, de cuidados integrados e
organizacional.

Revista ACOM s-E_E_‘I.I JUL/AGO/SET de 2020
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Fernando Leibel acredita que a te-
leconsulta foi uma solugdo adequada
que permitiu aos beneficidrios o aces-
so a consulta e a orientacdo médicas
“nesse periodo de excepcionalidade”
provocado pela pandemia. A grande
vantagem, segundo ele, é a ampliacdo
do acesso e a facilidade com que o ser-
vico é prestado, uma vez que a consul-
ta pode ser realizada a distancia, sem
perda de tempo com deslocamentos do
paciente.

As consultas por meio de video, diz
Thais Jorge, ampliaram o nivel de co-
modidade no atendimento ao benefici-
drio, proporcionando “mais conforto,
agilidade, qualidade e eficiéncia” ao
paciente.

Rodrigo Rocha acredita que a tele-
medicina permite maior autonomia aos
pacientes na escolha do hordrio mais
conveniente para a consulta, além de
viabilizar um acesso mais pratico, re-
duzir deslocamentos, colaborar com
diagndsticos precoces e estimular a pre-
vencdo e o monitoramento de doengas.

Desempenho - Desde o comego da
pandemia, os nimeros de desempenho
do servico de telemedicina oferecido
por empresas do setor tém sido bastan-
te significativos.

No caso das teleconsultas, a Som-
po Satide realizou mais de 460 atendi-
mentos entre o come¢o do més de abril
e o dia 14 de julho. Entre as especiali-
dades mais requisitadas, cerca de 23%
dos atendimentos foram para consultas
na 4rea de clinica geral, seguida de
psicoterapia (10%), psiquiatria (9%),
dermatologia (7%), endocrinologia e
endocrinologia pedidtrica (7%) e pe-
diatria (6%).

A Amil, do UnitedHealth Group
Brasil, saltou de uma média de 15
atendimentos por dia em julho de 2019

Revista ACOMSEG s JU/AGO/SET de 2020

para mais de 380 mil consultas via te-
lemedicina este ano, registradas a par-
tir de margo.

O executivo do UnitedHealth Group
Brasil diz que metade das consultas da
Amil sdo realizadas por médicos de
familia e clinicos, especialidades que,
segundo ele, estdo disponiveis desde o
inicio do atendimento, em margo desse
ano. “Em maio, passamos a oferecer
também consulta com hora marcada,
por videochamada, com especialistas
como pediatra, ginecologista, obstetra,
psiquiatra, endocrinologista, pneumo-
logista, dermatologista, geriatra, ne-
frologista, urologista e ortopedista”,
informa Rocha.

“Em termos de teleconsulta, qual-
quer especialidade tem condigdes de
ser contemplada”, afirma Leibel. Se-
gundo ele, o ideal é que esse servico
seja realizado pelo mesmo médico que
acompanha o paciente para evitar per-
da de continuidade no tratamento. Para
o executivo da Sompo Saidde, caso essa
experiéncia resulte na regulamentacdo
de outros servigos de telemedicina, a
prestacdo de servicos por especialistas
pode viabilizar o acesso de mais pa-
cientes a servicos médicos de qualida-
de. “Tudo vai depender do comporta-
mento do mercado”, analisa.

Desde 2018, a SulAmérica oferece
a teleorientacdo aos seus segurados. O
servico ¢ realizado por médicos gene-
ralistas por meio de videoconferéncia
ou ligacdo telefonica. Solange Zaquem
diz que o fato de a SulAmérica ter in-
vestido nessa modalidade de atendi-
mento permitiu a companhia oferecer
o “Sadde na Tela” logo apéds a regula-
mentacdo da teleconsulta — ainda que
proviséria — pelo Governo Federal.

A SulAmérica saltou de 500 tele-
consultas em fevereiro deste ano para
35 mil em abril. Em junho, o “Satide

na Tela” alcancou a marca de 68 mil
pacientes atendidos. “Neste ano, atin-
gimos a marca de 200 mil atendimen-
tos até agora e 100 mil prescrigdes e
solicitacdes de exames via tela”, exalta
a executiva.

O “Satde na Tela” oferece consul-
tas com médicos plantonistas e espe-
cialistas em mais de 40 areas, além de
psicélogos, fisioterapeutas, fonoaudi-
6logos, terapeutas ocupacionais e nu-
tricionistas. Segundo a empresa, plan-
tonistas, pediatras e psiclogos sdo os
profissionais mais requisitados nas te-
leconsultas até o momento.

Desde 18 de agosto, o “Satde na
Tela” estd disponivel também para “al-
guns clientes de alguns seguros de Vida
e planos de Previdéncia da SulAméri-
ca”, informa Solange Zaquem. Segundo
ela, tal medida reforca o posicionamen-
to da empresa como gestora de “sadde
integral” (fisica, emocional e financei-
ra) do seu cliente.

Na Bradesco Saude, as consultas
por video foram disponibilizadas para
os beneficidrios a partir de junho de
2020. Segundo Thais Jorge, o servi-
co conta com equipe médica dedicada
para casos de suspeita de covid-19 e
casos agudos, de baixa complexida-
de. A executiva informa ainda que a
Bradesco Satide também disponibili-
zou teleconsultas com profissionais
de satide de diferentes especialidades,
como psicologos, nutricionistas e fo-
noaudi6logos.

“Nos primeiros 30 dias, foram rea-
lizados mais de 11.500 atendimentos
por video, com alguns dias atingindo
a marca de 700 consultas. Atualmen-
te, a média € de 400 consultas didrias”,
informa Thais Jorge. Na Bradesco
Satide, as teleconsultas médicas mais
requisitadas sdo nas dreas de clinica
geral, pediatria e psicologia.



Atendimento complementar - Rodri-
go Rocha acredita que a telemedicina é
mais uma ferramenta de atuacdo para o
médico ampliar as suas possibilidades
diagndsticas e terapéuticas na assis-
téncia aos pacientes, permitindo “mais
flexibilidade de suas agendas e locais
de trabalho”, além de estimular a boa
performance clinica.

J4 para as operadoras, Rocha avalia
que a telemedicina é um “direcionador
do cuidado do cliente”, o que permite
um acompanhamento clinico mais pré-
Ximo e uma otimizacdo da gestdo de
Tecursos.

“A situacdo vivenciada pelo distan-
ciamento social exigiu um movimento
importante do mercado para garan-
tir que o segurado pudesse continuar
com acesso ao atendimento. E o setor
de satde suplementar desenvolveu os
meios para que isso pudesse acontecer
de forma bastante 4gil e assertiva”, afir-
ma Fernando Leibel.

Para o Chief Growth Officer do Uni-

Caderno
Especial

tedHealth Group Brasil, a telemedici-
na j4 era uma demanda da sociedade,
mas, devido a pandemia da covid-19, o
servico evoluiu rapidamente por causa
das recomendacgdes de isolamento so-
cial. “Muitas pessoas, por comodidade
ou por medo de sair de casa, preferi-
ram usar a telemedicina para acompa-
nhar as suas condic¢des clinicas, rece-
ber orientagdes ou resolver problemas
de saide de menor complexidade”,
analisa Rocha.

A teleconsulta nfio substitui a con-
sulta presencial, opina Leibel. Segundo
o diretor-executivo da Sompo Sadde, o
servico € um atendimento complemen-
tar para ser utilizado entre as consultas
presenciais e, de preferéncia, com o
mesmo profissional médico. “Em situ-
acdes especiais, como a que estamos
vivendo atualmente, ela pode ser utili-
zada até que a consulta presencial seja
possivel”, pondera. Na sua opinido, tal
servico deverd continuar a ser oferecido
aos pacientes apds o fim da pandemia.

“Em termos de
teleconsulta, qualquer
especialidade tem
condicOes de ser
contemplada”

Fernando Leibel
Diretor-executivo da Sompo Saude

Revista ACOM S-E_G_‘u JUL/AGO/SET de 2020
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Solange Zaquem tem visdo seme-
lhante. “Entendemos que essa modali-
dade é complementar ao atendimento
presencial e percebemos que quase
todas as especialidades podem atender
via tela em algum momento da jornada
do paciente”. No caso de uma consul-
ta oftalmoldgica para prescrever a um
paciente o uso de Gculos, ela cita que a
complexidade desse exame ndo permite
realizd-lo “via tela”, mas na hipdtese de
um atendimento emergencial por conta
de uma conjuntivite, sim, é possivel.
“Uma consulta de retorno com um ci-
rurgido para mostrar exames pode ser
feita também via tela”, exemplifica a
diretora comercial da SulAmérica.

Potencial inovador - Na live “Pro-
dutos de seguros pds-covid-19: adap-
tacdo ou revolugdo?”, realizada pela
CNseg em maio, o presidente da Fe-
deragdo Nacional de Satide Suplemen-
tar (FenaSadde) e vice-presidente do
Grupo NotreDame Intermédica, Jodo
Alceu de Amoroso Lima, elegeu a tele-
medicina para ganhar o “Oscar” como
a grande vencedora da pandemia sob a
dtica dos produtos e servigos ofereci-
dos pelo setor.

O impulsionamento da telemedicina
representa o encontro de dois fenome-
nos que influenciaram o modo de vida
contemporaneo: a cultura da tecnologia
digital e a pandemia. A tecnologia alte-
rou radicalmente as formas de contato
(crescimento das conexdes digitais),
trabalho (ganho de agilidade), negdcios
(mais horizontais) e relacionamentos
(menos intermedidrios); j4 a pandemia
acelerou o processo de convivéncia a
distancia.

“A Bradesco Saude continuard com
os investimentos na transformacao digi-
tal da companhia, empoderada nos ulti-
mos meses pelas mudancas regulatdrias

Revista ACOMSEG s JUL/AGO/SET de 2020
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que permitiram o uso da telemedicina e
pela maior aderéncia dos beneficidrios
as nossas plataformas digitais”, assegu-
ra Thais Jorge.

Para Solange Zaquem, a adogdo de
novas tecnologias sempre requer uma
“curva de aprendizado” por parte dos
seus usudrios. “Mas jd passamos des-
ta etapa devido ao nimero crescente
de profissionais que atendem na nossa
plataforma e de beneficidrios que op-
taram por esta modalidade”, analisa.

De uma tecnologia que ja € utiliza-
da ha pelo menos 60 anos, planejada
inicialmente para atender astronautas
em missdes espaciais e pacientes loca-
lizados em regides remotas e violentas
pelo planeta, a telemedicina ainda estd
em sua primeira fase no Brasil. Ain-
da hd muito a avangar, mas ji é uma
realidade imposta no atendimento da
saide suplementar do pafs. Ou seja:

Rodrigo
Rocha, Chief
Growth
Officer do
UnitedHealth
Group Brasil

em suas multiplas facetas, veio para
ficar e ocupar espaco no dia a dia de
todos os agentes do setor: pacientes,
profissionais do segmento e operado-
ras. Respeitados os pardmetros éticos
como confidencialidade e privacidade,
integridade e autenticidade, a teleme-
dicina vird como aliada dos servigos de
sadde convencionais. Servird para am-
pliar — e ndo reduzir — as conquistas ja
alcangadas pela Sadde brasileira.
“Para se ter uma ideia do poten-
cial da telemedicina, nove em cada
dez atendimentos de beneficidrios via
‘Saide na Tela’ da SulAmérica sdo
resolvidos totalmente na plataforma,
com um indice de satisfacdo que che-
ga a 90 pontos percentuais via NPS”,
informa Solange Zaquem, referindo-se
a metodologia de satisfacdo e lealdade
de clientes “Net Promoter Score”, de-
senvolvida em 2003 pelo estrategista de



negdcios norte-americano Frederick F.
Reichheld.

“A telemedicina é uma modalidade
que se mostrou uma solugdo eficiente
durante a pandemia. Mas suas possibi-
lidades ainda vdo muito além. Acredito
que podemos alcangar muito mais em
termos de permitir o acesso de mais
pessoas ao diagndstico de qualidade”,
preve Fernando Leibel.

Uma evolugdo a altura do espera-
do “novo normal” para os produtos e
servigos da satde suplementar brasi-
leira. Um atendimento que, certamen-
te, continuard a oferecer constantes e
inovadoras solugdes para o cidaddo
consumidor, que vai requerer cada vez
mais beneficios e op¢des de relaciona-
mento que se adequem as tecnologias
digitais inseridas nas suas atividades
didrias e as formas contemporaneas
de interacdo social.

Caderno
Especial

“Entendemos que
essa modalidade

é complementar ao
atendimento
presencial’

Solange Zaquem
Diretora comercial da SulAmérica

A consolidacao
de uma “solugao
amigavel”

No decorrer da pandemia, varias lives e
webinars foram promovidos por especialis-
tas para analisar e enfatizar a importncia e
a adequacdo da telemedicina, dentro da pra-
tica do “novo normal” na satide suplementar
brasileira.

Na Jive “Produtos de seguros pés-covid-19:
adaptacdo ou revoluc@o?”, realizada pela CN-
seg no dia 13 de maio, o presidente da Fena-
Saude e vice-presidente do Grupo NotreDame
Intermédica, Jodo Alceu de Amoroso Lima,
disse que a telemedicina mostrou-se uma “so-
lucdo amigdvel” no perfodo de isolamento
provocado pela pandemia da covid-19, “como
ferramenta de ajuda e suporte para manter as
pessoas em tratamento e acompanhamento”.
Segundo ele, o servigo colaborou para a redu-
¢do de idas desnecessdrias aos prontos-socor-
ros e para a orientacdo de pacientes em geral
e aqueles com suspeitas de contaminagio pelo
novo coronavirus.

Para o presidente da FenaSadde, muitas
operadoras “evoluiram anos” durante os
meses recentes de pandemia, em relacio a
adocdo de telemedicina e interagdo digital
com seus beneficidrios e redes de presta-
dores de servigos. “Certamente, haverd
um processo de ajustes, exageros, erros,
acertos, seja do ponto de vista regulatdrio,
de ética médica e de formas de utilizacdo.
Mas o fato é que a telemedicina veio para
se consolidar”, afirma.

Além de Jodo Alceu, a live teve a parti-
cipacdo de Marcio Coriolano, presidente
da CNseg; Antonio Trindade, presidente
da FenSeg ¢ CEO da Chubb Seguros; Jor-
ge Nasser, presidente da FenaPrevi e presi-
dente da Bradesco Vida e Previdéncia e da
Bradesco Capitalizacdo; e Marcelo Farinha,
presidente da FenaCap e diretor comercial da
BrasilCap Capitalizacao.
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A ERA DA
SAUDE DAS
FAMILIAS
CONECTADAS

A importancia da
regulamentacao e da
formacao académica

No Brasil, as regulamentagdes sobre telemedicina ficaram paradas por
quase duas décadas: a primeira resolucdo sobre o servico surgiu em 2002,
evoluindo muito pouco a partir de entdo. Esse ano, em apenas 60 dias de
pandemia, a covid-19 fez uma mudanca histdrica na telemedicina no Brasil,
periodo no qual as normatizac¢des sobre o servico foram rapidamente altera-
das, aprovadas e sancionadas no pafs, ainda que em cardter provisério e emer-
gencial, caso da Lei n° 13.989, de 15 de abril de 2020. Pela primeira vez na
histéria, o Brasil dispde de uma lei, uma portaria ministerial em sintonia com
o Conselho Federal de Medicina (CFM) e duas normas técnicas da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS).

“E fundamental avangar com a regulamentacfo para garantir seguranca
juridica e a qualidade do atendimento oferecido e assegurar o sigilo das in-
formacgdes, a preservaciio dos dados do paciente e o adequado registro digital
dos procedimentos”, disse Vera Valente, diretora-executiva da FenaSatde, du-
rante o webinar “Telemedicina no novo normal”, promovido pela institui¢do
no dia 16 de julho.

Segundo a executiva, é preciso definir os limites da telemedicina, avancar
nos procedimentos que podem ser conduzidos a distancia e ter sensibilidade
para decidir quando a consulta presencial é necessdria. “Tais cuidados sdo
fundamentais para a protecdo de pacientes e profissionais de saide. Temos
um caminho ainda a percorrer. Mas jd demos os primeiros passos”, avalia.

Para Vera Valente, ¢ preciso também avancar na formacdo académica dos
profissionais do setor. Segundo ela, a telemedicina ainda ocupa um espaco
bastante restrito nas grades curriculares de faculdades e universidades brasi-
leiras. “Temos muito a avancar na conscientizacio dos profissionais envolvi-
dos. Debater cada vez mais o assunto, dirimir ddvidas e superar dificuldades
para que a telemedicina sirva melhor as pessoas”, enfatiza.

A opinido é igualmente defendida pelo chefe da disciplina de Teleme-
dicina da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP),
Chao Lung Wen. Segundo ele, é preciso formar melhor os futuros médicos
e os profissionais que jd atuam no setor. “A telemedicina precisar ser mais
bem aproveitada nas faculdades e universidades, inserida na graduagfo, na
residéncia médica, bem como associada a novas cadeiras académicas como
bioética digital e seguranca digital”, disse durante o webinar.

O evento contou ainda com a participacdo de Roberta Grabert, médica
especialista em telemedicina e assessora parlamentar, e Erno Harzheim, pro-
fessor associado de Medicina da Familia na UFRGS.
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Glossario

Telecirurgia: realizacao de procedimento cirurgico
remoto, mediado por tecnologias robéticas,
conduzido por cirurgiao que esta em local distante
do paciente que sera operado.

Teleconsulta: consulta médica remota, via internet,
mediada por tecnologias e plataformas de audio

e video online, na qual paciente e profissional de
saude se encontram em lugares distintos.

Teleconsultoria: consultoria entre médicos,
gestores, profissionais e trabalhadores da area da
saude para esclarecimentos sobre procedimentos,
acoes, duvidas e condutas clinicas.

Telediagnéstico: servico que permite ao profissional
de saude emitir remotamente um laudo ou parecer
médico ao ter acesso ao resultado dos exames e

de dados adicionais de um paciente via plataformas
digitais especializadas.

Teleinterconsulta: troca de informacgdes remota,
online, via internet, que ocorre entre profissionais e
especialistas em determinadas areas para emissao
de diagndstico ou laudo sobre um caso médico em
questao, com a participagao do paciente.

Telemedicina: uso de tecnologias da informacéo
com recursos audiovisuais para o exercicio remoto
da medicina, com fins de assisténcia, educagao e
pesquisa em Saude.

Telemonitoramento: monitoramento a distancia

do estado de saude, por meio de imagens, sinais e
dados de equipamentos agregados ou implantaveis
no paciente.

Teleorientacao: auxilio prestado remotamente,
utilizado para fornecer as primeiras diretrizes

e realizar o encaminhamento do paciente em
atendimento.

Telessaide: prestacao de servigos de saude
por meio do uso de tecnologias de informagao e
comunicagao em ambiente digital.

Teletriagem: avaliaco de sintomas de um paciente
a distancia, por meio de videochamada, e posterior
direcionamento a um especialista médico, quando
necessario.
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SETOR DA SINAIS

A Superintendéncia de Segu-
ros Privados (Susep) divulgou a
sintese dos principais dados rela-
tivos ao desempenho do setor de
seguros ao longo do exercicio cor-
rente até junho de 2020. Com um
crescimento de 32,9% em relacdo
a maio, com destaque para os pro-
dutos de acumulagdo, que tiveram
aumento de 52,7% na receita. Com
isso, 0 setor encerrou o semestre
préximo dos patamares de receitas
do primeiro semestre de 2019.

No més de junho, as receitas dos
segmentos supervisionados pela Su-
sep totalizaram R$ 23,35 bilhdes. Ape-
sar de ainda haver uma queda de 4,3%
no acumulado do ano em relagdo ao
mesmo periodo de 2019, j& se verifi-
ca uma recuperagao, principalmente
nos segmentos de seguros de danos
€ pessoas, cujos prémios diretos totali-
zaram R$ 10,57 bilhdes em junho.

No acumulado do ano, os nu-
meros ja se aproximam aos valo-
res do primeiro semestre de 2019,
com reducdo de 0,6%. Os seguros
de pessoas apresentaram um valor
estavel no semestre, sendo que o
crescimento do segmento vida foi
de 9,8%. Os seguros de danos, no

DE RECUPERACAO

més de junho, subiram 14,9% em
relagdo ao mesmo més de 2019.

O segmento de grandes riscos
manteve alta de 69,48% no acumu-
lado de 2020 em relagdo ao ano an-
terior, resultado de contrata¢des no
setor de petroleo e gas. O seguro
rural apresentou alta de 25,24% no
acumulado e manteve a boa perfor-
mance do segmento no semestre.

O seguro garantia estendida teve
queda, no acumulado do ano, de
22,04% em relacdo a 2019, mas em
junho foi um dos segmentos com
maior alta: 80,42% em relacdo ao
més anterior.

Os cancelamentos de seguro
Auto tiveram pico em abril de 2020,
com aumento de 50% no compara-
tivo com marcgo. Entretanto, maio e
junho ja apontam para um retorno
a normalidade nos valores, quando
analisados os ultimos 12 meses.

A sintese mensal dos principais
dados do mercado é produzida com
base nas estatisticas geradas pela
Assessoria de Estudos e Relacdes
Institucionais da Susep, a partir
dos dados encaminhados pelas
companhias supervisionadas, por
meio do sistema FIPSUSEP.
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BRADESCO
SEGUROS ENVIA
“WELCOMEKIT”
DIGITALNA _
CONTRATAGCAO DE
SEGUROS AUTO

A Bradesco Auto/RE,
empresa do Grupo
Bradesco Seguros,
passa a adotar um novo
processo digital na
contratacao de seguros
dos produtos Auto
Classic, Auto Exclusive
e Auto Prime, exclusivos
para correntistas do
Banco Bradesco. A partir
do dia 1° de setembro,
o “WelcomeKit” estara
disponivel somente em
plataformas digitais,
como no site do
segurado, aplicativo
Bradesco Seguros,
portal de Negdcios e
e-mail do cliente.

A iniciativa foi
desenvolvida com a
proposta de estimular
um comportamento cada
vez mais sustentavel no
dia a dia, ao substituir o
papel por vias digitais.
“Com a redugéao gradual
do uso do papel, a
empresa tem buscado
a adaptacao as praticas
sustentaveis. Ao migrar
os documentos para

o formato digital,

o cuidado com o

meio ambiente é

a nossa principal
responsabilidade”,
ressalta Rodrigo Herzog,
superintendente de
operacOes da Bradesco
Auto/RE.
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SEGUROS ENXUTOS EM ALTA

Uma tendéncia percebida pela TEx Tecnologia
mostra que o seguro completo, conhecido como
compreensivo, vem perdendo espaco para 0s se-
guros mais enxutos. Segundo dados observados no
TEx Analytics, plataforma de inte-
ligéncia de dados da insurtech, a
contratacdo desse tipo de seguro
(mais econdmico) cresceu 34% so-
mente neste periodo (margo a julho
de 2020).

Genildo Dantas, gerente de in-
teligéncia de dados da TEx Tecno-
logia, destaca a mudancga do perfil
do segurado, que tem procurado
novos tipos de produtos, como o se-
guro exclusivo para roubo e furto, que teve aumento
de 31%. “O roubo e furto € uma das principais pre-
ocupacdes nas grandes cidades e vem angariando
novos clientes que ndo possuiam nenhum tipo de
seguro”, revela.

Ainda de acordo com numeros observados no
TEx Analytics, outra modalidade que vem crescen-
do séo os seguros “lights”, que possuem coberturas
mais reduzidas e reducdes dos servigos oferecidos,
como, por exemplo, cobertura de
terceiros limitada em R$ 50 mil
€ nao inclusdo de reparo em re-
sidéncias. “Notamos um aumento
de 32% na procura por esse tipo
de produto, tanto que as segura-
doras estao oferecendo produtos
cada vez mais adequados e per-
sonalizados as necessidades dos
clientes”, explica.

O executivo também destaca
que o corretor € a melhor pessoa para orientar os
clientes na escolha das diversas modalidades de
seguro. “Nem sempre 0s seguros enxutos sao mais
baratos que o seguro completo. Procure sempre um
corretor de seguros”, alerta.
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Desde Sempre

A Suhai é sin6nimo
de ampla aceitagao.

Quer ver? N3o importa a marca, modelo

ou ano. Aqui seu cliente sempre encontra protegao.
Motoentregadores sdo bem vindos também.

A Suhai é desde sempre a melhor opgdo.

c’ta :ﬂ ‘:‘ﬁﬁ%

Roubo e Furto Sem Burocracia Ampla Aceitagdo
Agilidade na contratagdo.

@

Assisténcia 24h
Servigo de chaveiro, troca de pneu,
transporte domiciliar e guincho.

2

Comissdes Especiais

el

Cobertura opcional
de Perda Total

por colis3o ou danos

Seja corretor parceiro da maior
seguradora de motos do pais.

SLUHAI

suhaiseguradora.com SEGURADORA
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*Disponivel para todos os planos médicos da Amil através do app Amil Clientes.
**Agendamento na Rede Prépria Amil (disponivel para todos os planos).



amil

Telemedicina Amil.

Facilita a vida do cliente
e também a do corretor.

A Telemedicina Amil € um servigo que Conheca todos os beneficios
pde pacientes em contato com médicos de usar a Telemedicina Amil:
por videoconferéncia. E tudo o que

os clientes desejam e tudo o que vocé B Corpo clinico capacitado em

) . ” orientagdo por videoconferéncia;
precisa para vender mais. A Telemedicina

Amil estd disponivel para urgéncias* o _

. Exceléncia no atendimento;
e consultas agendadas**. Basta o cliente
acessar pelo aplicativo Amil Clientes. —

Agendamento de consultas**;

@ Comodidade e praticidade, sem
os riscos do ambiente hospitalar;

24 Atendimento de urgéncia 24h
Horas  por dia, 7 dias por semana*;

Prescricdo de medicamentos
e atestados.

Estimule seus clientes a baixarem o aplicativo Amil Clientes.

\’ Disponivel no Baixe na
}/ Google Play ' App Store amil.com.br




HDI E ICATU
L ANCAM

‘ ‘ “O produto foi desenhado para resguardar tanto o
microempresdrio quanto o colaborador de riscos criticos e

imprevisiveis, o que gera mais tranquilidade e seguranca a

ambos”

Murilo Riedel, presidente da HDI Seguros

SEGURO DE VIDA PARA PMES

Solucao é a primeira
desenvolvida em
parceria pelas duas
seguradoras, firmada
em 2019
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Murilo Riedel,
presidente da
HDI Seguros

A HDI Seguros e a Icatu Seguros anun-
ciam o lancamento do HDI Vida PME, o
primeiro produto desenvolvido em parce-
ria pelas duas empresas. A solucdo, vol-
tada para pequenas e médias empresas
com, no minimo, trés e, no maximo, 499
funciondrios, oferece coberturas basicas,
adicionais e assisténcias que, somadas,
contemplam até 14 opg¢des de beneficios
extras.

De desenho flexivel, o produto permite
uma combinagdo de coberturas e assis-
téncias para que cada empresa tenha uma
protecdo ideal atendendo as suas necessi-
dades. O processo de contratacdo ¢ 4gil e
simplificado, ndo hé necessidade de fazer
propostas individuais ou Declaragdo Pes-
soal de Saude (DPS), basta apenas preen-
cher a proposta de contratagdo. Durante
a vigéncia da apdlice, a empresa também
ndo precisa atualizar mensalmente a base
de funciondrios — uma outra facilidade
deste lancamento.

O produto desenvolvido pela Icatu Se-
guros para a parceria com a HDI traz co-
berturas béasicas como morte e falecimen-
to por acidente e outras
opcionais, como a inva-
lidez acidental perma-
nente (total ou parcial),
além das assisténcias,
como empresarial, com
solugdes que facilitam
o dia a dia, cesta basica,
kit natalidade, funeral e
E » até cobertura de verba
resciséria. As mensali-
dades do seguro podem
ser pagas por boleto
bancério ou débito em
conta, conforme escolha
de cada empresa.

“O HDI Vida PME
chega para atender uma
parcela importante do

mercado brasileiro, que desempenha pa-
pel preponderante na economia por atuar
como a maior fonte de emprego e renda
para a populagdo. O produto foi desenha-
do para resguardar tanto o microempresa-
rio quanto o colaborador de riscos criticos
e imprevisiveis, o que gera mais tranquili-
dade e seguranca a ambos”, comenta Mu-
rilo Riedel, presidente da HDI Seguros.

“Usamos a grande expertise da Icatu
em produtos coletivos e nossa especialida-
de em protecdo e planejamento para criar
uma solugio flexivel, de facil contratacdo
e manutencdo, atentos as necessidades
dos pequenos e médios empresérios. Com
o HDI Vida PME, ganham as empresas
parceiras e 0s corretores, que terdo acesso
a um novo segmento para fortalecer sua
carteira de clientes”, avalia Luciano Snel,
presidente da Icatu Seguros.

Para os corretores, o HDI Vida PME
serd uma chance de identificar novas
oportunidades de negécios e estimular a
fidelizacdo de clientes, proporcionando
um atendimento muito mais completo e
a possibilidade de trabalhar com um seg-
mento que vem crescendo no mercado,
reforcando o seu papel consultivo devido
as caracteristicas do plano.

A parceria entre a HDI e a Icatu foi
lancada em fevereiro de 2019. No modelo
de negécio apresentado, a Icatu Seguros,
lider entre as seguradoras independentes
em Vida, Previdéncia e Capitalizacdo,
¢ responsdvel pelo desenvolvimento de
produtos exclusivos, emissdo de apdlices
e atendimento ao consumidor, garantindo
a melhor experiéncia do cliente no pds-
-venda, assisténcias e sinistros. Ja a HDI,
a quinta maior seguradora Auto e a sexta
maior em Residéncia, compete a distri-
buicdo, por meio de sua for¢a comercial,
que inclui filiais e escritérios em todas as
regides do pafs e mais de 23 mil corretores
integrados.
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Com a Bradesco Seguros, seus Clientes podem
contar com as melhores solucées em Auto,
Residencial, Saude, Dental, Vida e Previdéncia.

Ofereca Bradesco Seguros para seus Clientes e faca bons negdcios.
Saiba mais em: bradescoseguros.com.br

Bradesco Seguros. Com Vocé. Sempre. ‘ 5

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966 II
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708

Ouvidoria: 0800 701 7000 b ra d esco
v O f seguros
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ACONSEG-RJ PARTICIPA DO CCSRJ CONNECTION 2020

A Associagao das Empresas de Assessoria e
Consultoria de Seguros do Estado do Rio de Ja-
neiro (Aconseg-RJ) participou da programacao
do CCS-RJ CONNECTION 2020, evento promo-
vido pelo CCS-RJ e pela Educa Seguros em 1°
e 2 de setembro, que contou com mais de 4 mil
visualizagdes ao longo de dois dias de transmis-
s80 ao vivo de conteudo.

Como uma das apoiadoras desse grande en-
contro virtual com foco no desenvolvimento pro-
fissional dos corretores de seguros, a entidade
contribuiu enviando depoimentos sobre o case
de sucesso do modelo de negécios das assesso-
rias de seguros, exibidos durante o painel “Cone-
x0es S/A: Gerando Negdcios em Grupo”.

O presidente da Associagao, Luiz Philipe Ba-
eta Neves, contou como o modelo facilita o su-

CONNECTION

INTERLIGANDO O MERCADO DE SEGUROS - 2020

cesso do trabalho do corretor. “Como a assesso-
ria € ampla, o corretor fica mais disponivel para
prestar sua venda. Nossos investimentos em tec-
nologia e em espaco fisico sdo essenciais para
mitigar os possiveis problemas do cotidiano da
corretagem”, afirmou.

Daniel Borges, sécio-diretor da Garnet Cor-
retora de Seguros, que atua com o apoio de
uma assessoria de seguros no Rio de Janeiro,
também comentou os beneficios do trabalho
em conjunto com a empresa. “O backoffice ofe-
recido € muito importante e faz toda a diferen-
ca. Se o corretor trabalha diretamente com as
seguradoras, ele pode nao ter for¢a para lidar
com questdes politicas, por exemplo. Me sinto
resguardado com a estrutura que me é ofereci-

<

CCSRJ

FATOR SEGURADORA LANGA SEGURO PROPERTY

A Fator Seguradora apresenta mais uma novida-
de para o mercado: a ampliagcdo da sua carteira de
Riscos Patrimoniais e Nomeados, por meio do lanca-
mento do seguro Property nessas duas modalidades,
com foco na cobertura de danos materiais e lucros
cessantes de propriedades comerciais e industriais.

Com ele, os corretores de seguros poderéao
oferecer a seus clientes a protecdo ideal para
propriedades desse tipo, como escritérios e con-
dominios comerciais, estaleiros, estudios de gra-
vacao, radio, televisado e filmagem, fabricas, hos-

pitais, consultérios e laboratérios, hotéis, lojas de
departamento, montadoras de veiculos, pavilhdo
de exposicdes, shopping centers, universidades e
escolas, entre outros.

O seguro é destinado a situagcdes de danos ma-
teriais ocasionados por incéndio, vendaval, danos
elétricos, queda de raio, explosao e fumaca, alaga-
mento e inundagdo, roubo, entre outros eventos. Os
corretores interessados devem se cadastrar no Portal
do Corretor, no site da seguradora (www.fatorsegura-
dora.com.br).
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Uma viagem para Doha, no Qatar e
para um resort paradisiaco* e
6 carros Okm esperam por Vocés.

Acesse 0 site da campanha e
confira o regulamento completo:
pracorretor.com.br

Imagem ilustrativa
-
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(*) Ambas com acompanhante.
Acesse o regulamento da camapanha e saiba mais: pracorretor.com.br

P RA Corretor

Programa de Reconhecimento ao Corretor

DoHa

PRA Super
Campeoes 2020:
pra esguentar as g . ..,,-}

vendas com uma série
de incentivos. suporte a
estratégia. atendimento
e infraestrutura. eventos
e treinamentos.
pra vocé que & um
super corretor

M
SulAmeérica




TOKIO
MARINE:

“Existem muiltiplos estilos de vida, em que as pessoas priorizam diferentes

opgoes de mobilidade. Queremos estar ao lado delas, qualquer que seja sua
escolha, sempre oferecendo nossa expertise e exceléncia e, como podemos
notar pelos niimeros, nossa estratégia estd dando certo” , ,

Luiz Padial, diretor de Automoével da Tokio Marine

2 MILHOES DE VEICULOS SEGURADOS

Com marca, a
seguradora passa a
ter a terceira maior

frota protegida do
mercado
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Gragas a um amplo portfélio de pro-
dutos e oportunidades flexiveis de venda
para uma base de mais de 30 mil correto-
res, a Tokio Marine acaba de se consolidar
como a seguradora com a terceira maior
frota protegida do mercado, o equivalen-
te a 2 milhdes de veiculos. A companhia
passou de 1 milhfo para 2 milhdes de ve-
iculos segurados em seis anos e continua
imprimindo um 6timo ritmo de cresci-
mento a carteira de automdveis em 2020,
mesmo com a pandemia.

“Esse niimero cresceu 10% em 2019
e vem mantendo o ritmo mesmo diante
da recessdo que o mundo experimenta
este ano, com 7% de aumento até julho.
Verificamos um aumento de 100 mil no-
vos veiculos segurados durante a quaren-
tena e avaliamos que esse movimento é
resultado de uma sélida estratégia de in-
vestimento na carteira”, afirma Marcelo
Goldman, diretor-executivo de Produtos
Massificados da Tokio Marine.

Marcelo
Goldman,
diretor-executivo
de Produtos
Massificados da
Tokio Marine

Para o executivo, esse desempenho é
fruto de investimento da seguradora em
relacionamento com clientes e correto-
res, além de um mix de produtos bastan-
te diversificado. “Oferecemos o mesmo
padrio de qualidade e atendimento a
todos os segurados, mas sempre com
condi¢des e coberturas personalizadas
e adequadas as necessidades e ao bolso
de cada um. E esse cuidado que também
faz com que nossos parceiros sempre
possam converter em vendas as melhores
oportunidades”, explica Goldman.

Entre as novidades que incremen-
tam a carteira de automdvel em 2020
destacam-se a cobertura de Indenizacdo
Integral, exclusiva para a perda total de
veiculos; a Vistoria Digital, que permite
o0 autoatendimento, via celular ou tablet,
na contratacdo dos produtos Tokio Ma-
rine Auto, Auto Cléssico, Auto Popular,
Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador
e Auto Frota; e ainda a entrada da segu-
radora no ramo de motos, com a oferta
de cobertura para diversos modelos das
montadoras Honda, Yamaha, BMW,
Triumph, Suzuki, Kawasaki, KTM, Da-
fra e Harley-Davidson.

Para Luiz Padial, diretor de Auto-
moével da Tokio Marine, a estratégia
acertada de lancamentos, que flexibiliza
ainda mais as opg¢des para o cliente, tem
sido determinante para o crescimento
sustentdvel da carteira. “Sabemos que
hoje existem miultiplos estilos de vida,
em que as pessoas priorizam diferentes
opc¢des de mobilidade e necessitam de
diferentes tipos de protecdo, seja em
funcdo de preco ou de outras razdes.
Queremos estar ao lado delas para ga-
rantir tranquilidade, qualquer que seja
sua escolha, sempre oferecendo nossa
expertise e exceléncia e, como podemos
notar pelos nimeros, nossa estratégia
estd dando certo”, conclui Padial.
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Para um futuro tranquilo, prevencdo é prioridade.

MNosso investimento continuo em tecnologia permite

que nossos corretores parceiros sigam a sua missao de
proteger familias e continuem gerando mais e
melhores negécios. Tudo isso de forma 100% remota
€ Com a maxima seguranca.

A MAG Seguros esta ao lado da ACONSEG-R)J para
oferecer todas as suas ferramentas digitais e o seu

portfélio completo de solugdes de seguro de vida
e previdéncia.

€3 magsequros | mag.com.br
- institutomongeralaegon.org

SEGUROS GRUPO MONGERALYLEGON



SULAMERICA:
1° SEMESTRE
_MANTEM

“A certeza que temos é de que estamos no caminho certo, que

investimentos e projetos que comecamos a desenvolver hd alguns anos

tém se provado acertados e se mostraram essenciais nesses
tiltimos meses, trazendo importantes resultados”

Gabriel Portella, presidente da Aconseg-RJ

SOLIDA POSICAO FINANCEIRA

Ainda em meio
a crise do novo
coronavirus, receitas
operacionais e
numero de clientes
demonstram
resiliéncia da
companhia no
segundo trimestre

M
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-l

¥

I

Gabriel
Portella,
presidente da

SulAmérica
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Com resultados relativos ao segundo
trimestre e primeiro semestre de 2020, a
SulAmérica mantém sua posi¢ao como a
terceira maior do setor de saide suple-
mentar no Brasil em termos de receita:
sdo aproximadamente 4 milhdes de be-
neficidrios em Satide e Odonto e mais de
3 milhdes de clientes em Vida, Previdén-
cia e Gestdo de Ativos.

A pandemia da covid-19 e o isola-
mento social impactaram os resultados
da companhia, como tem sido a marca
no mercado, provocando redugio pontu-
al na sinistralidade. O indice no semestre
ficou em 75,4%, ja excluindo o segmento
de Auto e Massificados, cujos nimeros
foram reportados separadamente em fun-
¢do da venda das operagdes, concluida
em julho de 2020.

As receitas fecharam o periodo em R$
9,7 bilhdes (+7,2%). Em relacdo ao lucro
liquido, o total para os segmentos que
continuam em operacdo na companhia
foi de R$ 468,6 milhdes (+16,3%).

Com a conclusio da venda das opera-

coes de Auto e Massificados,
——
g
.
—-

a SulAmérica estrutura um
novo posicionamento com
foco em riscos pessoais. “A
conclusdo da transacdo traz
recursos para impulsionar o
crescimento e desenvolvi-
mento da companhia, além de
retorno para nossos acionis-
tas”, explica Gabriel Portella,
presidente da seguradora.
Apbs quase cinco meses
do inicio da pandemia e ain-
da com seu fim incerto, ndo
¢ possivel mensurar todos
os seus efeitos futuros. “Pas-
sado esse periodo, a certeza
que temos é de que estamos
no caminho certo, que inves-
timentos e projetos que co-

mecamos a desenvolver hd alguns anos
tém se provado totalmente acertados e se
mostraram essenciais nesses ultimos me-
ses, trazendo importantes resultados para
nossa capacidade de atender plenamente
os clientes”, comenta Portella.

Saude e Odonto - Um dos efeitos co-
laterais do isolamento social foi sentido
na sinistralidade dos segmentos de Sau-
de e Odonto, com redugdo acentuada nas
frequéncias de procedimentos eletivos e
ndo urgentes, visitas ao pronto-socorro e
internagdes de urgéncia, o que, no curto
prazo, mais do que compensou 0s custos
adicionais relacionados a beneficidrios
com covid-19. No segundo trimestre de
2020, registrou-se um aumento do nd-
mero de beneficidrios em planos coleti-
vos de 8,1% em relagdo a junho de 2019,
demonstrando a resiliéncia do portfélio
da companhia.

Vida, Previdéncia e Investimentos

O seguro de vida também registrou
os impactos da pandemia. As receitas de
seguro-viagem apresentaram redugo,
somando R$ 237,9 milhdes no acumula-
do do ano, reducio de 4,7%.

No segmento de protecdo financeira,
a SulAmérica Investimentos encerrou
o trimestre com R$ 45 bilhdes em ati-
vos sob gestdo, mantendo pelo 11° ano
consecutivo a nota maxima (AMP-1) de
avaliacdo de gestores de fundos de inves-
timentos pela Standard & Poor’s.

Em Previdéncia, foram mais de R$ 8
bilhdes em reservas, aumento de 7,6%
em comparacdo com o mesmo periodo
do ano anterior. A evolugdo positiva
acompanhou, principalmente, o maior
volume de contribuigdes, além do sal-
do positivo de portabilidade liquida du-
rante o ano de 2020, principalmente no
produto VGBL.
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UMA DAS MAIORES
SEGURADORAS

DO MUNDO.

ESSA E A SOMPO
SEGUROS.

Presente em mais de 30 paises, a Sompo Seguros
oferece em seu portfélio o Seguro Empresarial,
com mais de 70 coberturas desenvolvidas para
peguenas, médias e grandes empresas de servicos,
cOomereio e industria, além de um suporte completo
e especializado:

E/ Renovacdo simplificada com
a ferramenta Renova Fdcil;

@ Acompanhamento, inspe¢do
e gerenciamento de riscos;

B Assisténéia 24 horas com diversas
op¢des de servicos.

WWW.SOmMpo.cC .br
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() SOMPO Horpings

ATheme Park fo Security, Health & Welbeing

PROCESSO SUSEP N° 15414.004605/2004-17. O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO. CNPJ: 61.383.493/0001-80

SOMPO
SEGUROS

A SEGURADORA FAIXA-PRETA.




BRASILEIRO
PRECISA SE

‘ “Chama a atencdo no estudo que as pessoas preveem a aposentadoria

como uma fase ativa e tranquila da vida, enquanto as preocupacdes com

Leandro Palmeira, diretor de Pesquisa do Instituto de

a vida financeira e as despesas futuras ndo estdo alinhadas” , ,

Longevidade Mongeral Aegon

ORGANIZAR PARA 0 FUTURO

Conclusao é
da Pesquisa de
Preparo para a
Aposentadoria,

realizada em
15 paises, com

apoio do Instituto
de Longevidade
Mongeral Aegon
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O brasileiro ainda tem dificuldade
de falar sobre envelhecimento e plane-
jamento financeiro. Levantamento feito
em 15 paises e coordenado no Brasil
pelo Instituto de Longevidade Monge-
ral Aegon, a Pesquisa de Preparo para
a Aposentadoria, realizada anualmente,
revelou que o brasileiro espera viver em
média até os 87 anos, sete anos a mais do
que a média global dos paises pesquisa-
dos em 2019, e aproximadamente 11 a
mais do que a média de vida brasileira,
segundo o IBGE.

Ainda que o pafs se mostre otimista
em relacdo a longevidade, 46% dos en-
trevistados afirmam que t€ém consciéncia
da necessidade de se planejar financeira-
mente para aposentadoria, mas apenas
18% acreditam que estdo poupando o
suficiente. A maneira como economizam
também reflete o preparo para um futuro
mais seguro: somente 34% das pessoas
afirmam ter certeza de que estdo guar-
dando o valor correto para a aposenta-
doria. J4 45% dessas informam que pos-
suem, sim, um plano
para aposentadoria,
mas ndo um plano
formal.

A expectativa em
viver o presente sem
pensar no futuro
também foi analisa-
da: 48% dos brasi-
leiros estimam que
conseguirdo metade
da sua renda prove-
niente do governo,
sob a dependéncia
da previdéncia so-
cial. Em contrapar-
tida, quando ques-
tionados sobre quais
s30 suas preocupa-
coes em relacio 2

aposentadoria, 50% tém medo de ficar
sem dinheiro, enquanto perder a inde-
pendéncia fisica é deixado em segundo
plano (44%).

Sobre qualidade de vida, o estudo
apontou que brasileiros esperam uma
velhice tranquila e sauddvel: 71% dos
entrevistados acreditam que poderdo
aproveitar o momento para viajar, 63%
esperam conseguir aproveitar mais fami-
lia e amigos, e 60% acreditam que que-
rem aprender e praticar novos hobbies.

A pesquisa aponta, ainda, que o Brasil
ocupa a terceira melhor posi¢ao no Indi-
ce de Preparo para a Aposentadoria, atrds
de India e Estados Unidos. “Tanto na In-
dia quanto nos Estados Unidos, os indi-
viduos t&ém maior estimulo a formar sua
prépria poupanca. Ja no Brasil, a boa co-
locagdio tem como uma das justificativas
o0 modelo histérico de previdéncia social,
cuja abrangéncia e suficiéncia cobriu boa
parte da populacio até agora”, explica
Leandro Palmeira, diretor de Pesquisa
do Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon.

Custos com planos de satide - Quando
abordados sobre a preocupacdo em man-
ter o estilo de vida ao se aposentar, 37%
dos brasileiros se dizem pouco confian-
tes em preservd-lo. Em relacdo a satde,
o0 dado chama ainda mais atencdo — 59%
dos entrevistados ndo acreditam que con-
seguirdo custear seus planos de saide na
aposentaria (apenas 16% acreditam que
conseguirdo).

“Chama a atenc@o no estudo que as
pessoas preveem a aposentadoria como
uma fase ativa e tranquila da vida, en-
quanto as preocupagdes com a vida fi-
nanceira e as despesas futuras ndo estao
alinhadas. A pesquisa apontou que o bra-
sileiro ainda precisa aprender a se plane-
jar para gozar, de fato, de uma velhice
tranquila e estdvel”, conclui Palmeira.
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Robson Tricarico,
diretor comercial
da Suhai
Seguradora

Ferramenta prepara corretores
para atuar no “novo normal”

Ha anos se fala do movimento de digitali-
zacdo da industria do seguro. Se no passado
a pergunta era quando isso iria acontecer, a
pandemia e o isolamento social trouxeram a
resposta: 0 momento € agora. E preciso que
o0 ecossistema caminhe cada vez mais rdpido
nesse sentido, porque essa serd a pratica mes-
mo apds o fim do distanciamento, com a che-
gada do “novo normal”.

Aqui na Suhai Seguradora, a gente mantém
hd um bom tempo os canais digitais como
fontes de conectividade e, mais do que isso, de
possibilidades. Exatamente por isso, a compa-
nhia sempre utilizou a tecnologia para colo-
car 0s Nossos corretores parceiros em contato
com seu publico-alvo.

Nos tltimos meses, aliamos toda a nossa
experiéncia em seguro de furto e roubo a nos-
sa confianga na tecnologia e inovacdo, para
criar o Suhai Link, uma ferramenta que per-
mite aos corretores ampliar as oportunidades
de conquistar novos clientes e viabilizar os ne-
gécios, de forma 100% digital, utilizando um
link ou QR code. Entdo, além de conectd-los
com quem precisa contratar o seguro, também
estamos ajudando a reduzir custos operacio-
nais.

Os beneficios do Suhai Link sdo intimeros.
E eu gosto sempre de listar as “Top 5” vanta-
gens em minhas apresentacdes, especialmente
nas lives que fazemos aos nossos parceiros.

O primeiro € que o Suhai Link ndo impde
limites, minimo ou méximo, de geracdo de
links e QR codes, ou seja, o corretor, pode ter
um para cada tipo de puiblico que ele precisar
e/ou rede social que deseja divulgar.

Depois, como segundo beneficio, destaco
que a ferramenta possibilita que o cliente faca
a cotacdo e eventualmente contrate 0 seguro
num formato de autosservigo, isto é, ele faz
uma simulagdo e pode transmitir a proposta a
partir dele. Isso reduz a necessidade de conta-
to direto com o corretor que, com 1SS0, otimi-
za seu tempo e diminui suas despesas admi-
nistrativas. O corretor s vai atuar nos clientes

que ndo finalizaram a cotacdo e/ou cotaram e
ndo transmitiram a proposta, gerando assim,
uma cesta de leads.

O novo sistema permite, também, as ven-
das cruzadas (cross-selling) para o mailing de
clientes de cada corretor. Além disso, permite
a geragdo constante de leads qualificados e a
construcdo de novos mailings.

O Suhai Link viabiliza a formagdo de
parcerias com estabelecimentos de diversos
segmentos, como concessiondrias, postos de
combustiveis, lojas de pecas etc., para que
seus clientes sejam impactados com os links
ou QR code para a ferramenta, recebendo em
troca, por exemplo, uma bonificacdo pelos
clientes indicados.

Por dltimo, mas ndo menos importante,
proporciona a criagdo de campanhas espe-
cificas para os worksites, ou seja, a possi-
bilidade de ter um desconto especial para
parcerias em que as empresas apresentem o
seguro Suhai para seus colaboradores. E de
forma totalmente digital, sem a necessidade
de que o corretor passe o dia apresentando o
servico no local.

O Suhai Link j4 estd disponivel para os
mais de 26 mil corretores cadastrados, hd pou-
co mais de 40 dias e ¢ totalmente gratuito para
parceiros Suhai.

Esse projeto € possivel de ser aplicado com
essa simplicidade porque ha anos a Suhai en-
tende que a conectividade € a chave para o
sucesso. Entendemos que fazer o corretor se
conectar rapidamente com seu cliente, reduzir
custos e movimentar a inddstria € o que vai
fazer a diferenga, especialmente neste mo-
mento.

A Suhai Seguradora estd presente em todo
0 pais e atualmente ocupa a 11* posicdo no
ranking nacional Susep, entre todas as segu-
radoras de cobertura casco auto + assisténcia
24h. Para se tornar um parceiro e aproveitar as
vantagens do Suhai Link, caso ainda ndo seja,
basta acessar o site e fazer o seu cadastro na
drea CORRETOR.
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PREPARE-SE PARA A LEI GERAL

Preocupados com as ameacgas do mercado de
seguros, como as associacdes de protecdo vei-
cular e a venda de seguro por bancos e outras
plataformas, os corretores de seguros talvez néao
estejam dando a devida atencédo para a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD). A Lei de n®
13.709/2018, que é a jungao de trés Projetos de
Lei (4.060/2012, 330/2013 e 5.276/2016), além de
ser inspirada no Regulamento Geral de Protecéao
de Dados da Uniao Europeia (GDPR), regula as
atividades de tratamento de dados pessoais de
clientes e usudrios e entrard em vigor a partir de
agosto de 2020. Até 14, as empresas tém pouco
menos de um ano para se organizarem, ja que 0
descumprimento pode render multa de até 2% do
faturamento, com valor maximo de R$ 50 milhdes.

Apesar de ter sido sancionada no ano passado
e contar com um prazo de 18 meses para a adap-
tacdo, uma pesquisa da Serasa Experian aponta
que 85% das empresas brasileiras afirmam que
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DE PROTEGAO DE DADOS

ndo estdo preparadas para cumprir com os re-
quisitos propostos pela legisla¢do. O estudo tam-
bém destaca que 32% dos bancos e seguradoras
garantem que os clientes ja tém acesso as suas
informacdes e podem fazer alteragdes em seus
dados.

Compreender os riscos que a nova legislagao
traz e o potencial dano que pode decorrer da n&o
adequacdo se tornaram necessidades cada vez
mais urgentes, assim como priorizar todo desen-
volvimento da empresa para promover a protecéo
dos dados pessoais.

Mas, primeiramente, é preciso entender o que
é o tratamento de dados. A LGDP compreende-o
como: coleta, producéo, recepcéo, classificacéo,
utilizac&o, acesso, reproducdo, transmissao, dis-
tribuicdo, processamento, arquivamento, arma-
zenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informac&o, modificagdo, comunicacgao, transfe-
réncia e difusdo ou extracao de dados pessoais.
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RC PROFISSIONAL MEDICO

Nesse momento, milhares de médicos estao trabalhando
sob muita pressao para proteger a vida de alguém.

Corretor: eles precisam saber que existem seguros que

SEJA UMA CORRETORA podem protegé-los também.
PARCEIRA DA
FATOR SEGURADORA

0 Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (E&O) repara uma PERDA que pode ter sido causada por
um erro do profissional, omissao de um ato ou uma falha, mesmo que nao intencional, causando algum
prejuizo para quem usufruiu do servigo. Essas “falhas” podem se transformar em grandes prejuizos
financeiros, por isso é tao importante preservar o patriménio de empresas e profissionais com o Seguro de
RC Profissional Médico da Fator Seguradora.

| VANTAGENS |
PARA O CORRETOR

| VANTAGENS |
PARA 0 SEGURADO

Treinamentos*

Amplas Coberturas

Total Agilidade na Cotacao e
Emissao de Apdlices

Pregos Competitivos

Agil Atendimento
Canal Digital para Total
Assisténcia 24h, 365 Dias por Independéncia do Corretor

Ano em Caso de Sinistro

Politica Flexivel de Comissoes

Material de Vendas**

(*) A agenda de treinamentos de nossos Seguros é divulgada em nosso website e redes sociais.
(**) A Corretora que desejar receber material de apoio a vendas devera ser uma Corretora PJ, cadastrada em nosso Portal do Corretor. Saiba

Sao Paulo

+5 5 11 3709-3000 (PABX) como se cadastrar acessando:https://portalcorretor.fatorseguradora.com.br/CadastrarCorretoras

Rio de Janeiro Antes da contratagdo, consulte seu corretor e leia as condigées contratuais da apdlice, que regem o contrato de seguro, as quais descrevem

+55 21 3861-2500 as coberturas, prazos,limites, riscos excluidos e demais condicoes do seguro. FATOR S.i:'GURADORA S.A., CNPJ 33.061.862/0001-83. Cod.
SUSEP 6122. SAC 0800-77-07229 e Ouvidoria 0800-77-32867. SUSEP- SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, autarquia federal,

@ responsavel pela fiscalizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem
www.fatorseguradora.com.br de seguro. Contato: 0800-201-8484.




‘ ‘ “O Mapa busca apresentar informagcoes regionalizadas sobre o ressarcimento,
mostrando peculiaridades e a evolugdo desse mecanismo regulatdrio do setor
ao longo dos ultimos anos. E também uma forma de prestar contas a sociedade

MAPA DE

UTILIZACAQ DO
SUS:

ANS LANG

Publicacao traz
dados sobre
atendimentos
realizados por
usuarios de planos
de saude na rede
publica entre
2014 e 2018

no que se refere ao sistema suplementar de satide”

Rodrigo Aguiar, diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS

QUARTA EDIGAO

A Agéncia Nacional de Satide Suple-
mentar (ANS) acaba de lancar a quarta
edicdo do Mapa de Utilizacdo do Sistema
Unico de Sadde (SUS) por Beneficidrios
de Planos Privados de Satide. A publicagio
traz informagdes sobre atendimentos — in-
ternagdes e procedimentos ambulatoriais
—realizados por usudrios de planos de sad-
de na rede publica entre os anos de 2014
e 2018.

O diretor de Desenvolvimento Se-
torial da ANS, Rodrigo Aguiar, explica
que o objetivo do material é dar trans-
paréncia ao processo de ressarcimento
ao SUS. “Desde sua primeira edigéo, o
Mapa busca apresentar infor-
N, magdes regionalizadas sobre

Z2%\ 0 ressarcimento, mostrando
#;% peculiaridades e a evolugdo

) S desse importante mecanis-
F mo regulatdrio do setor ao
longo dos tltimos anos. E tam-

bém uma forma de prestar con-
tas a sociedade no que se refere
ao sistema suplementar de satide
e fornecer subsidios para estudos

¥,

sobre o tema”, destaca o diretor.

A publicagio tem como base os dados
nacionais, por regido e por unidade fede-
rativa dos atendimentos a beneficidrios
de planos de saide registrados na rede
publica por meio de Autorizacdo de In-
ternacdo Hospitalar (AIH) e Autorizacdo
de Procedimento Ambulatorial (APAC).
Além de informagdes relativas a quanti-
dade de procedimentos identificados, sdo
informados os atendimentos efetivamen-
te cobrados pela autarquia federal, bem
como os procedimentos médicos mais
frequentemente prestados a consumido-
res de planos de saide na rede publica.

Segundo o mapa, em 2018, ocorreram
178.417 internacdes de beneficidrios de
planos de sadde na rede publica. Isso re-
presenta 1,5% do total de internagdes no
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SUS realizadas no ano (11,8 milhdes). A
maior parte dos procedimentos foi para a
realizagdo de cirurgia (36,85%), seguido
de clinica médica (28,72%) e obstetricia
(15,71%). O procedimento mais frequente
dentro de internagdes foi o parto normal;
em segundo, tratamentos para pneumonias
e gripe. O nimero de internacdes identifi-
cadas totalizou R$ 376,7 milhdes, sendo
que, destes, R$ 129,5 milhdes resultaram
em cobranga para devolucdo ao SUS.

Nos atendimentos ambulatoriais de
alta complexidade, em 2018 foram rea-
lizados 351.178 procedimentos. Desse
total, 78,57% foram relativos a proce-
dimentos clinicos, 13,95% foram trans-
plantes de orgdos, tecidos e células e
3,68% procedimentos de finalidade diag-
nostica. A hemodidlise (maximo de trés
sesses semanais) foi o procedimento
mais frequente nesse tipo de atendimen-
to, seguido por Acompanhamento de Pa-
ciente Pés-Transplante de Rim, Figado,
Coracdo, Pulmdo Células-Tronco He-
matopoéticas e/ou Pancreas. Os atendi-
mentos ambulatoriais identificados nesse
ano corresponderam a R$ 436,2 milhdes,
sendo que, desse total, R$ 116,3 milhdes
resultaram em valores cobrados das ope-
radoras para devolucdo ao SUS.

No periodo apresentado na publica-
¢do, observa-se reducdo dos casos em
que cabe o ressarcimento ao SUS, o que
resulta da melhoria do processo de iden-
tificacdo de pacientes, mas que também
pode indicar menor utilizacdo do SUS
por beneficidrios. Os procedimentos
mais frequentes e mais caros no pais
mantém padrio semelhante entre as regi-
des, com pequenas variagdes que possi-
velmente se relacionam a oferta local dos
servicos. Essas e outras questdes podem
ser investigadas com mais detalhes a par-
tir dos dados do ressarcimento ao SUS,
disponiveis no site da ANS.
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