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ALAVRA DO PRESIDENTE

Dever de casa

Comecamos 2019 cheios de félego. Esta edi-
¢do, que marca o inicio do sexto ano da Revis-
ta da Aconseg-R]J, traz todos os detalhes sobre
uma iniciativa da entidade que tem sido motivo
de grande orgulho para todos nds: a criagdo da
Universidade Aconseg.

Dando mais um passo na direcdo do que
acreditamos ser o que hd de mais importante
para o crescimento do setor, apostamos nossas
fichas na educagdo corporativa. Na matéria es-
pecial sobre o tema, veremos que essa ¢ uma
tendéncia crescente entre as empresas no Bra-
sil, e que as maiores seguradoras ja possuem
as suas universidades ou estruturas similares.

Sob o ponto de vista das assessorias de se-
guros, existe uma lacuna de capacitacdo, ja
que esse modelo de negdcios conta com pro-
fissionais que desempenham fungdes especi-
ficas, como a dos inspetores de produgdo, por
exemplo.

Vislumbramos a oportunidade de contribuir
para o desenvolvimento desses colaboradores,
potencializando o seu desempenho nos negoé-
cios, e a agarramos imediatamente. Afinal, esse
€ 0 nosso papel fundamental como associagdo.

O que comecou como um embrido em 2016,
com os cursos promovidos pela Aconseg-RJ
em parceria com a IndoRH, agora comecga a ca-
minhar com as suas proprias pernas - € temos
certeza de que serd uma trajetoria de sucesso.

Uma das caracteristicas da universidade serd
a realizacdo tanto de treinamentos presenciais
como a distancia, online, aumentando nossas
fronteiras para além do Estado do Rio de Ja-
neiro. As possibilidades s@o intimeras e esta-
mos prontos para evoluir. Boa leitura!

Luiz Philipe Baeta Neves
Presidente da Aconseg-RJ
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Investimento médio em

28% das empresas possuem educacao ¢ de apenas 0,47%
universidade corporativa do faturamento anual

Ya das que nao possuem tém
interesse em desenvolver

e
-
-

67% dos cursos oferecldos

J
a colahoradores sao presenciais
e 33% sao a distancia (




mercado brasileiro de for-

magdo executiva estd em

alta. Um estudo chamado

“Educagio Corporativa no

Brasil”, desenvolvido pela

Deloitte, mostra que, ha

pelo menos trés anos, 28%

das empresas ja possufam

a sua propria universidade

corporativa, e entre as 72%

que ndo possuiam, mais de um quarto de-

monstrou interesse em desenvolver esse
tipo de estrutura.

A pesquisa feita com 126 empresas

deixa claro que a educacdo corporati-

va entrou no radar de empresas de di-

/g ¢ 7

so da institui¢do inovou ao oferecer for-
macdo especifica para Inspetores de Pro-
ducfio. No mesmo més, foram abertas
as matriculas para os cursos online, que
poderdo ser realizados por profissionais
de todo o Brasil. Os alunos aprovados
receberdo um certificado de conclusdo.
Os cursos com inscri¢des abertas sao:
Introdugdo ao Mercado de Seguros para
Iniciantes, Bésico de Seguros, Seguro
Saide Complementar, Seguro de Vida,
Acidentes Pessoais, Seguro de Automé-
vel, Lideranca e Gestao de Equipes, Ges-
tdo de Corretores de Seguros e Portugués
Comercial — Redagdo Comercial. A lista
completa estd disponivel em www.uni-

“O mercado
brasileiro

0S PARCEIROS
APROVAM

Lideres de seguradoras parceiras fizeram
questdo de registrar os cumprimentos a direto-
ria da Aconseg-RJ pela acdo pioneira de criar a
sua prépria universidade corporativa. O presi-
dente da Tokio Marine, José Adalberto Ferrara,
afirmou que “iniciativas como esta colaboram
sobremaneira com o crescimento da inddstria de
seguros no Brasil”.

Para o vice-presidente comercial da SulA-
mérica, André Lauzana, trata-se de um “marco
histdrico para o mercado segurador”, enquanto
o diretor-executivo da Bradesco Seguros, Leo-
nardo de Freitas, acredita que a nova institui¢do
poderd contribuir para transformar o corretor no

ferentes portes em todo o pais. Outro versidadeaconseg.com. tem muito multirramo.
dado curioso é que, entre as empresas “Estamos trabalhando de forma es- Antonio Carlos Melo Costa, da HDI Seguros,
que investem em educagdo corporativa, tratégica para o desenvolvimento da €spacgo para classifica a criacio da Universidade Aconseg
a média de investimento € de 0,47% do educacdo dos funciondrios das asses- crescer em como uma demonstra¢io do quanto as assesso-
faturamento anual — ou seja, um nimero sorias e das corretoras, preparando-os rias estdo preocupadas com o desenvolvimento
bem baixo considerando os bons resulta- Luiz Philipe Baeta Neves, para um cendrio cada dia mais dina- todos os dos corretores de seguros e, consequentemente,
dos que podeNm gerar. ) ;eggs?;eg?ewggsﬂiies:;_ORnJSGg mico, competi.tivo e tecnoldgico”, ga- ramos de com o mercado. “Iniciativa alinhada com o atual
A educacdo a distancia também apa- rante o0 executivo. momento de mudancas aceleradas, que requer
receu como forte tendéncia, principal- A iniciativa ¢ uma evolugdo do tra- Sequros. profissionais 100% atualizados”, elogiou.
mente no formato de plataformas méveis balho iniciado em 2016, quando a E stamos Ja Marcelo Dias dos Santos, gerente da filial
e games. Entre os investimentos aponta- Aconseg-RJ passou a oferecer cursos a RJ da Sompo Seguros, afirmou ser “fantdstico
dos pelas empresas, 67% seriam destina-  Apesar de diversas seguradoras terem Em parceria com o Instituto de De- precos extremamente vantajosos. Apds o pl‘e pal‘ando ver a evolucio da Aconseg-RJ nessa nova ges-
dos as iniciativas de educagdo presencial ~as suas proprias iniciativas nessa drea, —senvolvimento Organizacional e Huma- reconhecimento da qualidade das aulas e 0S tio”, agradecendo por mais uma atividade posi-
e 33%, a distancia. a institui¢do identificou um nicho ainda no (IndoRH), a organizac¢do traz entdo, da capacidade de traduzir em linguagem .. . tiva, que tornard os projetos mais ficeis de serem
Quando o assunto é contetdo, as zard  pouco contemplado: justamente os pro- ao mercado de seguros, uma série de simples, dindmica e interativa os conteu- prOf|SS|Ona|S executados. "Com a Universidade Corporativa,
skills, competéncias técnicas e especifi-  fissionais que atuam nas assessorias de  cursos, presenciais € online, para corre- dos a serem assimilados, chegou a hora p ara este a Aconseg vai desenvolver e aprimorar muitos
cas para a realizacio de um determinado ~ seguros. tores e outros profissionais que atuam ou de levar o investimento em ensino a ou- profissionais de seguros”, finalizou.
trabalho, sdo as mais colocadas em pra- Considerando que o papel de uma as-  desejam atuar no setor. tro patamar. SaltO q ue Robson Tricarico, da Suhai Seguradora, tam-
tica — elas foram apontadas por 58% das ~ sessoria de seguros € ser a interface faci- “Um treinamento exclusivo, com foco “QO Brasil tem um dos mais baixos Vi ra’ nos bém parabenizou a entidade pela “excelente e
empresas. Os profissionais que mais re-  litadora entre o segurador e o corretor de  nas diretrizes organizacionais, elimina percentuais de participagdo no PIB. O ;. criativa iniciativa”. “O mercado segurador s6
cebem treinamentos estdo, normalmente,  seguros — e que isso € extremamente im-  diversos investimentos externos e tem mercado brasileiro tem muito espago prOXImOS tem a ganhar com isso”, manifestou-se ainda
em cargos de geréncia (48%) e coorde-  portante para que o corretor exerca o seu  uma eficicia melhor, além de oferecer para crescer em todos os ramos de anos” Leila Nogueira, da Amil, desejando sucesso nes-

nagio (42%).

Foi atenta a essa tendéncia que a
Aconseg-RJ fundou, este ano, a Univer-
sidade Corporativa Aconseg, voltada ao
desenvolvimento humano e empresarial
por meio da capacitacdo profissional.

papel efetivo de levar a prote¢do ao con-
sumidor —, observou-se a necessidade de
oferecer aos stakefiolders treinamentos
com alto nivel de personalizagdo, para
refletir as politicas, estratégias e objeti-
VOS empresariais.

agilidade na absor¢do de aprendizagem
e formacdo do pessoal envolvido”, afir-
ma o reitor da nova universidade, Luiz
Philipe Baeta Neves, atual presidente da
Aconseg-RJ.

Em fevereiro de 2019, o primeiro cur-

seguros. Estamos preparando os pro-
fissionais para este salto que vird nos
préximos anos”, diz Baeta Neves, e
garante: “vamos tornar a Aconseg-RJ
cada vez mais atuante e participativa
na evolucdo do setor”.

se movimento em prol da evolugdo do setor e dos
profissionais que nele atuam.

Segundo Baeta Neves, “isso demonstra ndo s6
que a iniciativa da Aconseg-R]J foi acertada, como
conta com o apoio de todas as partes envolvidas
nas operagdes realizadas pelas assessorias”.
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ENSINO SUPERIOR
X EDUCAGAQO
CORPORATIVA

Quanto custa um profissional des-
preparado para a sua organizacdo? E
melhor perder, apés algum tempo, um
profissional bem treinado ou ficar para
sempre com um péssimo profissional?
Essas sdo as duas perguntas que o pro-
fessor Wagner Attina, decano da Uni-
versidade Aconseg, coloca em pauta
quando o assunto é a importincia da
educacdo corporativa.

“O treinamento corporativo é uma
tendéncia muito forte: a universida-
de tradicional forma generalistas apds
anos de aprendizagem, o que, por vezes,
vai de encontro aos anseios das corpo-
racdes. Ja o ensino corporativo foca nas
habilidades, conhecimentos e atitudes
que se deseja potencializar”, compara.

De acordo com Attina, o ensino su-
perior tem papel fundamental na forma-
¢do dos profissionais do mercado, pois,
além de conhecimento académico, cria
um ambiente desenvolvedor de valores
éticos e morais. J4 a universidade corpo-
rativa tem em seu radar exclusivamente
o ambiente de negdcios a que estd dire-
cionada, potencializando o desempenho
dos colaboradores nas funcdes que eles
executam. “Existe um complemento e
uma simbiose entre as duas”, opina.

A vantagem da universidade corpo-
rativa para o profissional que j4 atua no
mercado seria a aquisi¢do e atualizacdo
de conhecimentos indispensdveis para
atuacdo na drea, contando com a ajuda
da prépria instituicdo. “H4 uma conver-
géncia de interesses entre a corporacao
e os colaboradores, criando um ambien-

te focado em resultados”, avalia Attina.

Ele afirma ainda que, em ambos
o0s casos, o grande desafio atualmen-
te € criar o chamado Ambiente Virtu-
al de Aprendizagem (AVA), ou seja,
conseguir internalizar conhecimento
por meio virtual. Sintonizadas com
essa realidade foi que a Aconseg-RJ
e a IndoRH incluiram, no escopo da
Universidade Aconseg, os cursos 2
distancia.

Jd em relagfio as dreas com maior
demanda, o decano identifica os funda-
mentos do seguro, os termos técnicos
do “segurés” e ramos como Automével,
Responsabilidade Civil, Seguro Satde,
Vida e Acidentes Pessoais, além de te-
mas voltados a gestdo de equipes, lide-
ranga e drea financeira.

.
\

rr
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“O ensino
corporativo foca nas
habilidades,
conhecimentos e
atitudes que se
deseja potencializar’

Wagner Attina, decano da
Universidade Aconseg

Wagner Attina

' S 4

MIERCADO DE
SEGUROS DA
EXEMPLO

Se, por um lado, ainda falta capaci-
tacdo no mercado de seguros, as segu-
radoras ja correm atrds desse prejuizo
hd algum tempo. A Tokio Marine é
uma das que surfa a onda da educagio
corporativa. Chamada Tokio Saber, a
universidade da companhia acaba de
ser reformulada, como conta a Su-
perintendente de Recursos Humanos
Juliana Zan. “Com o0s cursos, os co-
laboradores t€ém a oportunidade de
aprimorar suas capacidades técnicas,
comportamentais e aumentar a produ-
tividade, assegurando a qualidade na
entrega dos servicos da seguradora”,
avalia.

A universidade da Tokio Marine
oferece mais de 120 cursos online, €
tem 35 diferentes temas programados
para 2019, agora divididos em nove
escolas de negdcios, como a Escola
de Carreira e Performance, a Escola
de Lideres e a Escola de Inovagdo,
por exemplo. Juliana acredita que
essa segmentacdo “vai facilitar o pla-
nejamento e o desenvolvimento dos
colaboradores, pois eles terdo uma
visdo mais ampla de cada contetido
e poderdo escolher o foco de acordo
com suas necessidades”.

Ja na UniverSAS, Universidade
Corporativa da SulAmérica, alguns
temas que podem virar treinamentos
em 2019 sdo Ecnonomia Colaborati-
va, User Experience e Metodologias
Ageis, entre outros. A vice-presidente
de Recursos Humanos e Sustentabili-

Juliana Zan, Superintendente
de Recursos Humanos da
Tokio Marine

dade da companbhia, Patricia Coimbra,
destaca que “o ensino corporativo
tende a captar a esséncia do tempo em
que vivemos, por isso, tem incorpo-
rado temas como sustentabilidade,
compliance, inteligéncia emocional,
gestdo de processos e lideranca. Para
desenvolver a capacidade de integra-
cdo e inovacdo, é necessdrio oferecer
novas formas de treinamento”.

A institui¢do existe dentro da SulAmé-
rica desde 2005 e foi revitalizada hd qua-
tro anos. Nesse periodo, 85% dos mais de
5 mil colaboradores da companhia parti-
ciparam de cursos, que somaram mais de
227 mil horas de treinamento. Hoje, hd
um mix entre cursos presenciais e onli-
ne, o que vem refletindo positivamente

Revista l(ﬂ!lS-E_E_ttl JAN/FEV/MAR de 2019
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Patricia Coimbra, vice-presidente de
Recursos Humanos e Sustentabilidade
da SulAmérica

nas pesquisas internas de satisfacao.

Para Patricia, a educagio continu-
ada fortalece ndo s6 uma cultura or-
ganizacional aberta a inovacdo, como
também faz com que os colaboradores
se sintam parte importante no cresci-
mento da seguradora. Ela conta que
uma das maiores demandas € pela
capacitacdo de liderancas, ja que sdo
elas as principais responsdveis pela
disseminacdo dos valores dentro das
empresas.

Na Bradesco Seguros, a iniciativa
na drea de educacdo corporativa se
estende ndo s6 aos colaboradores in-
ternos, mas também a corretores e de-
mais parceiros comerciais. “Sem du-
vida, as dreas com maior demanda de

Juliano Marcilio, diretor de Recursos
Humanos do Grupo Bradesco
Seguros

capacitacdo sdo as que se referem ao
treinamento dos corretores de seguros
frente as novas tecnologias. Eles pre-
cisam estar atentos a0 novo comporta-
mento do consumidor para aumentar a
sua produtividade”, avalia o diretor de
Recursos Humanos do Grupo, Juliano
Marcilio.

Enquanto a organizacdo Bradesco
tem uma universidade, a Unibrad, a
seguradora promove capacitagdo por
meio do UniverSeg, um programa de
gestdo de conhecimento focado no de-
senvolvimento técnico e pessoal.

“Desde a sua criagdo, hd 15 anos, o
UniverSeg contabilizou mais de 1,7 mi-
lhdo de participantes, sendo 1,2 milhdo
em cursos presenciais e 534 mil por ca-

“A
universidade
corporativa €
fundamental
para a
geracao de

conhecimento

e valor
para uma
seguradora”

Cinthia
Zanotelli

Cinthia Zanotelli, gerente
de Gestao de Talentos da
Seguradora Lider

nais online”, informa o executivo.

Os cursos oferecidos pelo Univer-
Seg sdo divididos em trés pilares: os
com foco nos produtos comerciali-
zados, como Auto ¢ Ramos Elemen-
tares, Saude, Previdéncia Privada e
Capitalizacdo; os sobre Teoria Geral
do Seguro e desenvolvimento de lide-
rangas, destacando os de Coaching,
Desenvolvimento Profissional e Teo-
ria e Prética de Negociagdo; e os vol-
tados a habilidades especificas, como
Informatica, Matematica Financeira e
Comunicacio Escrita.

A multidisciplinaridade também
foi uma aposta da Seguradora Lider
ao criar, mais recentemente, em 2016,
a sua UniLider, com o objetivo de ni-
velar conhecimento em toda a compa-

nhia e parceiros externos - Correios
e seguradoras consorciadas - sobre o
funcionamento do Seguro DPVAT e
tendéncias do mercado de trabalho.

“A universidade corporativa é funda-
mental para a geracdo de conhecimento
e valor para a seguradora. Na UniLider,
possibilitamos que todos facam parte
do processo de escolha dos cursos e di-
mensdes do conhecimento disponiveis.
Além disso, o projeto conta com uma
plataforma online de cursos virtuais,
que permite o aumento no nimero de
pessoas alcancadas e a otimizagdo dos
recursos financeiros da empresa”, co-
menta a gerente de Gestdo de Talentos
da Seguradora Lider, Cinthia Zanotelli.

No total, sdo mais de 33 cursos, di-
vididos de acordo com o publico-alvo
e abordando temas que fazem parte do
trabalho realizado, como combate as
fraudes e seguranca da informacio.
Os treinamentos para colaboradores
estdo classificados em quatro dimen-
sdes, desde os bdsicos, para novos
funciondrios, até os voltados a gestdo
de pessoas, para liderancas. “Além dis-
so, existem trilhas de conhecimento
especificas, contemplando treinamen-
tos obrigatdrios relativos ao Seguro
DPVAT, para parceiros na regulacdo de
sinistros”, acrescenta Cinthia.

No ano passado, a UniLider inovou
ao criar um sistema de “gamificacdo”
no qual cada curso concluido vale
pontos e é possivel colecionar os cha-
mados badges. O objetivo € estimular
0 engajamento e a motiva¢do para o
desenvolvimento dos empregados por
meio de desafios na plataforma, for-
talecendo o protagonismo e a autono-
mia de todos os envolvidos na univer-
sidade corporativa.
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FEDERAGOFS

ADES EM 2019

DO SETOR
LISTAM

Inicio do ano
foi marcado
por mudancas
de gestdo nas
entidades que
integram a
CNseg
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O ano de 2019 comegou com elei-
coes para a gestdo das Federacoes
que integram a Confederacio das
Seguradoras (CNseg): FenSeg, Fe-
naPrevi, FenaSatde e FenaCap. Os
novos lideres, que ficardo a frente
das entidades até 2022, comparti-
lharam as suas expectativas e metas
para os segmentos de Seguros,
Previdéncia Privada Complementar
Aberta e Vida, Saide Suplementar e
Capitalizagdo.

FenSeg

Antonio Trindade (Chubb) suce-
de Jodo Francisco Borges da Costa na
presidéncia da Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg). “A FenSeg
acredita na recuperacdo gradativa da
atividade econdmica, apoiada em taxas

de cambio e Selic estdveis, e na recon-
quista de postos de trabalho. Esse ce-
ndrio beneficia o segmento de seguros
gerais, considerando uma previsio de
crescimento do PIB de 2,5% este ano”,
explica Trindade.

Segundo o executivo, a entidade vai
manter a linha de gestdo dos presiden-
tes anteriores, destacando as seguintes
prioridades para este ano: combate a ati-
vidade irregular de comercializa¢do de
seguros; desenvolvimento dos seguros
relacionados a infraestrutura, conces-
sdes e privatizagdes, como 0s seguros
de garantia de obrigacdes contratuais,
patrimoniais e riscos de engenharia; e
incentivo ao ramo Automével, principal
carteira de seguros gerais, no desen-
volvimento de novos produtos como o
Auto Popular e seguros intermitentes.

JoORGE NASSER

FenaPrevi

Jorge Nasser (Bradesco Vida e Previ-
déncia) ocupa o assento até entdo ocu-

pado por Edson Franco (Zurich Brasil),
que passa a vice-presidente da entidade.
O setor representado pela FenaPrevi ad-
ministra R$ 836 bilhdes em reservas de
planos de previdéncia privada aberta e
R$ 41,4 bilhdes em prémios de seguros
para protec@o contra riscos pessoais.

De acordo com Nasser, a énfase serd
na modernizac@o do setor. “Vamos con-
tinuar trabalhando para inovar o portf6-
lio de produtos, potencializando atuais e
novos canais de distribui¢do, antecipar
tendéncias e garantir uma oferta que
atenda as necessidades dos consumido-
res”, diz o executivo. “Neste momento
em que o pafs entra em um novo ciclo
de desenvolvimento, precisamos reto-
mar uma agenda positiva para aperfei-
coamento do arcabouco regulatério e
tributdrio do setor”, complementa.

Outra prioridade serd apoiar as dis-
cussdes em torno da reforma da Previ-
déncia. A FenaPrevi, em conjunto com
a Fipe, CNseg, Abrapp e ICSS, apresen-
tou a equipe econdmica do novo gover-
no a proposta “Uma Nova Previdéncia
para Novos Trabalhadores”. O projeto
¢ coordenado pelo professor Sénior da
FEA/USP, Hélio Zylberstajn, e traz op-
coes e sugestoes que podem ser defini-
tivas para a Previdéncia brasileira, com
substituicdo progressiva do antigo mo-
delo por um novo, que tornard o sistema
previdencidrio financeiramente susten-
tavel a longo prazo.

E uma proposta socialmente justa, ja
que trata de uma Nova Previdéncia para
todos. “Esperamos contribuir para que o
governo construa uma proposta firme e
aderente a realidade atual brasileira. Nao
discutimos se é preciso reformar o siste-
ma da Previdéncia Social, e sim quando
conseguiremos aprovar as reformas pos-
siveis para virarmos a primeira pagina do
livro de solucdes para um futuro melhor
para todos brasileiros”, afirma Nasser.

\\

JoAo ALceu DE Lima

FenaSaide

Jodao Alceu de Amoroso Lima (No-
tre Dame Intermédica Saude) assume a
vaga de Solange Beatriz Palheiro Men-
des. Com 30 anos de experiéncia em se-
guros, sendo 22 em Sadde, ele destaca
o trabalho realizado na gestdo da presi-
dente anterior.

“H4 quinze anos, eu era diretor de
Satide da Fenaseg e fui substituido pela
Solange. Agora ela me passa o bastdo
aqui, outra vez, para a FenaSatide. A So-
lange construiu uma credibilidade nes-
ses trés anos a frente da Federacdo que,
com esse trabalho isento, técnico e com
todo o material produzido ao longo dos
ltimos anos, tornou-se uma referéncia
para consultas técnicas, a partir das po-
sicoes assumidas diante de discussdes
com reguladores e com a Justiga”, res-
salta 0 novo lider.

Ambos concordam que os desafios en-
frentados pela Saide Suplementar devem
permanecer os mesmos ao longo de 2019,
como: a escalada dos custos; a mudanga

do perfil epidemioldgico; o envelhecimen-
to da populac@o; o aumento da judicializa-
¢do; e a pressdo da renda para capacidade
de compra de servicos médicos.

“Em analogia a um time de futebol,
encontrar solugdes para os desafios, na
verdade, sdo os ‘gols’ que queremos fazer
para dar continuidade ao crescimento do
mercado. Mas um trabalho brilhante que
a FenaSatde realiza e que nem sempre é
percebido € o trabalho de defesa. Sempre
que surge um projeto de lei, uma propos-
ta de regulacdo ou algo novo que interfira
no setor, a Federagdo entra com pareceres,
estudos e especialistas para dar suporte a
defesa de um ponto que sustente e desen-
volva o segmento”, aponta Lima.

MARCELO FARINHA
[ v

FenaCap

O presidente da Brasilcap, Marcelo Fa-
rinha, substitui Marcos Coltri no comando
da Federacdo. Ele tem pela frente o desafio
de ampliar o conhecimento sobre titulos de
capitalizacio, reforcando sua importancia.
“Trabalhamos com a perspectiva de uma
retomada ainda em 2019, em razdo do novo
marco regulatério e das oportunidades de
negdcios que o normativo traz”, explica.
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SUHAI LANGA CLUBE DE BENEFICIOS PARA ASSESSORIAS

A Suhai Seguradora declara a
estratégia de atuacdo com as as-
sessorias de seguros, em todo
Brasil, como um importante canal
de venda e apresenta, para 2019,
o Clube Suhai de Beneficios para
Assessorias. “Consiste em cate-
gorizar as assessorias por volume
de prémios emitidos, porém agora
com varios novos beneficios atre-
lados as metas alcancadas. As oito
categorias de assessorias (Bron-
ze, Prata, Ouro, Platina, Diamante,
Tanzanita, Painita e Benitoite) sdo
inspiradas em nomes de pedras e
metais preciosos, e premiadas, com
direito a homenagem, toda vez que
alcangam o préximo patamar”, co-
menta o diretor comercial da segu-
radora, Robson Tricarico.

Todas as assessorias parceiras
participam do Clube, mas existe um
patamar de produgdo minimo para
as assessorias comegarem a des-
frutar dos beneficios. Com isso, a
Suhai fortalece ainda mais o seu re-
lacionamento com as assessorias,
que podem aumentar a represen-
tatividade de seus negdcios com a
empresa.

“Esse Clube motiva as assesso-
rias a trabalharem com ainda mais
foco o produto Suhai, como uma
alternativa inteligente e acessivel

Robson Tricarico,
diretor comercial
da Suhai

para clientes que ndo conseguem
fazer um seguro completo, prin-
cipalmente os que nunca fizeram
seguro, potencializando a produti-
vidade dos corretores. Estimo, com
essa acdo, que as assessorias tra-
gam um crescimento na ordem de
60% do canal para 2019”.

Tricarico reforca que “a atuacao

das assessorias de seguros é e
continuara sendo importante para
a estratégia de distribuicdo da com-
panhia por diversos fatores, como a
sua expertise de atendimento e um
perfil de corretor, pequeno e médio
porte, com grande aderéncia ao
nosso produto exclusivo de furto e
roubo”, explica.

MERCADOS EMERGENTES SAEM NA FRENTE

O estudo sigma 3/2018, da
Swiss Re Institute, indicou que os
mercados emergentes serdo 0s
motores de crescimento da econo-
mia global e de seguros nos pro-
ximos dez anos. Os sete maiores
em termos de PIB, chamados de
EM7 (China, India, Brasil, Russia,
México, Indonésia e Turquia), se-
rao responsaveis por mais de 40%
do avango econdmico mundial até
2030.

Segundo o relatério, os prémios
de seguros nesses paises devem
dobrar nesse periodo, registran-
do um crescimento quatro vezes
mais rapido do que os mercados
ja mais avangados.

Dentro do grupo, a China vai
se tornar o maior mercado de se-
guros, contribuindo com mais de
25% da producdo do setor em
todo o globo. O pais j& ultrapas-
sou o Japao, que figurava como

segundo maior em 2017. Com
isso, fica atras apenas dos EUA,
que movimenta cerca de US$ 1,4
trilhao por ano.

O crescimento nos mercados
de seguros da América Latina e
Europa Central e Oriental também
devera acelerar, gracas a regula-
mentagdes favoraveis ao cresci-
mento, a adog¢ao de tecnologia, a
urbanizagao continua e ao incenti-
vo a inclusao financeira.

MUDANCAS NA SUSEP

Solange Vieira, ex-
-presidente da Anac, ex-
-diretora da antiga SPC
(hoje Previc), atual presi-
dente da Fapes (o fundo
de pensdo do BNDES)
e uma das principais
cabecas da reforma da
Previdéncia do governo
Bolsonaro, foi escolhida
por Paulo Guedes para
ocupar a presidéncia da
Susep. A autarquia conti-
nua com sua sede no Rio
de Janeiro e ndo sera
fundida a Previc, como
se especulou no inicio
do ano — pelo menos por
enquanto.

Solange Vieira, nova superintendente da Susep

. PAINEL e

O setor de seguros ja respon-
de por 6,5% do PIB e, ao final
de 2018, apresentou reserva de
ativos na casa de R$ 1,2 trilhdo.
Com arrecadagao de mais de R$
440 bilhées no ano passado, essa
industria gera 150 mil empregos
diretos e conta com a forca de
trabalho de 90 mil corretores de
seguros, entre pessoas fisicas e
juridicas.

Porgue parceiro que
é parceiro cresce

assim: sonhando o

mesmo sonho.

4 ]
- ' =
.m - =

Fazer parte da vida de mais de 1,8 milhao de clientes é
entender que o futuro nao se constréi sozinho.

- 40 unidades de venda
- Lider em arrecadacao de risco no estado do Rio de Janeiro
- Capital sequrado total de R$ 390 bilhdes

Oferecemos um portfélio diferenciado de seguros de vida
e previdéncia privada aos clientes, e beneficios

atrativos aos corretores parceiros.
Venha ser nosso parceiro em proteger
o futuro das pessoas.

@ Tel.: (21) 3722-2250|3722-2480|97626-6302

MONGERALYLEGON

SEGUROS E PREVIDENCIA
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*Fonte: SES SUSEP — Outubro/2018 - Prémio Direto (risco contempla previdéncia tradicional)
entre as sequradoras independentes de vida e previdéncia.
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FENASAUDE TEM NOVA DIRETORA-GERAL

A advogada e engenheira Vera
Valente sera a nova diretora-geral
da Federacédo Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude), subs-
tituindo o engenheiro e econo-
mista José Cechin que ocupava
o cargo desde 2010. Cechin se-
guira contribuindo como consultor
em projetos de interesse da Sau-
de Suplementar. A FenaSaude
agradece a dedicacéo e contribui-

cao valorosa de Cechin ao setor
durante todos esses anos.

Nos ultimos 20 anos, Vera Va-
lente ocupou posi¢des de lideran-
¢a no governo federal, em empre-
sas e associagdes de industrias
do setor. Com ampla experiéncia
na area de saude, a executiva
atuou, por exemplo, na implan-
tacdo da bem-sucedida politica
de medicamentos genéricos no

Brasil, na época em que exercia
0 cargo de gerente-geral de Me-
dicamentos Genéricos da Anvisa.
A executiva assumird o cargo em
meados de maio.

A FenaSaude representa 16
grupos de operadoras de planos
de saude, totalizando 19 empre-
sas e representando 35% do mer-
cado de beneficiarios de planos
de saude no pais.

CHUVAS NO RI0: SEGURADORAS DAO SUPORTE

As  seguradoras
montaram um plano
de contingéncia no
Rio de Janeiro para
fazer frente as ocor-
réncias  relacionas
as fortes chuvas que
atingiram a cidade
no inicio de abril. As
empresas tém refor-
cado as suas equipes
de Assisténcia 24
horas para atender
aos segurados que
necessitam de ajuda
ou tiveram seus bens
danificados pelas
chuvas e enchentes.
A medida vale tanto
para as apdlices de
Seguro  Automovel
quanto Seguro Resi-
dencial, Condominio
e Empresarial.

De acordo com a
FenSeg, a cobertu-
ra compreensiva do
seguro automdveis —
que engloba a maioria das apolices
— garante indenizagdo ao segurado
em caso de prejuizos provocados
por enchentes e eventos climaticos.
Nesse caso, proprietarios de veicu-
los terdo suas perdas cobertas pelo
seguro. O pagamento de indeniza-

cao é feito no prazo de até cinco
dias uteis, em média, apds a en-
trega da documentacdo completa.
Dai a importéncia de entrar logo em
contato com a seguradora e comu-
nicar o sinistro.

Companhia carioca, a SulA-

mérica também mon-
tou postos de arre-
cadagcdo de 4agua,
alimentos, produtos
de higiene e limpeza
e demais itens em
sua sede, na Radio
SulAmérica Paradiso
e em todas as suas
filiais comerciais na
cidade. “A SulAméri-
ca tem uma relagdo
de 123 anos com o
Rio de Janeiro. Esta-
mos profundamente
consternados  com
o ocorrido e, além
do atendimento para
nossos clientes de
seguros de automovel
e residencial, quere-
mos auxiliar a popu-
lacéo de forma geral
por meio de doagdes
e suporte, para que
possam retomar a
normalidade de suas
rotinas o mais breve
possivel”, destaca o presidente
da SulAmérica, Gabriel Portella.
Como forma de ampliar a ajuda
e atender a ainda mais pessoas,
a SulAmérica doara a mesma
quantidade sobre o total arreca-
dado ao longo da campanha.
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?TA COM APP AUTO.VC

Indiqgue o App SulAmeérica Auto.Vc para seus clientes
e ganhe + RS 100 de bonificacdo por venda realizada’

- Vocé fecha mais negécios e seu cliente sé ganha:

. Ate R$ 400 de desconto no seguro.
« 800 milhas Smiles para quem dirige bem.

Ofereca

para os seus
clientes.

SulAmérica

Auto

*A cada apdlice emitida com o cupom de diregdo segura, o corretor ganha R$ 100 de comissao adicional. Campanha valida para os cupons de direcdo segura gerados no periodo
de 27/02/2019 a 31/08/2019, com emissao da apdlice realizada até 27/02/2020. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao
a sua comercializagdo. Circular Susep n2 256, de 16 de junho de 2004. O produto SulAmérica Auto obedece a legislagdo que regulamenta os seguros e as condigdes contratuais,
que devem ser lidas previamente a sua contratagdo. Cod. Susep RG/VG: 15414.001772/2004-14. CNPJ: 33.041.062/0101-09 — Sul América Companhia Nacional de Seguros. Este
anuncio contém informagdes resumidas que poderao sofrer alteracdes a exclusivo critério da SulAmérica, sem necessidade de aviso prévio. Confira as condi¢cdes gerais do Seguro
SulAmérica Auto em sulamerica.com.br. Procure seu corretor ou a SulAmérica para mais informagdes. SAC: 0800 722 0504. Ouvidoria: 0800 725 3374. Horario de atendimento: das
8h30 as 17h30 (tenha em maos o protocolo de atendimento). O app esta disponivel nas lojas Apple e Google Play. Confira o regulamento e as informagdes completas do programa em
sulamericaautovc.com.br. As milhas Smiles transferidas terdo validade de acordo com a categoria do participante no Programa Smiles. O prazo do crédito é de até 30 dias, conforme
consta no regulamento do programa, apo6s o fechamento do seguro do carro na SulAmérica, desde que seja usado o desconto de diregdo segura. O cliente devera ter cadastro prévio
no Programa Smiles para receber as milhas Smiles. A responsabilidade da promog&o com milhas Smiles é exclusiva da SulAmérica.

ACESSE: SULAMERICATACOMTUDO.COM.BR



SELO DE

prdticas em saiide e inovacdo. A acreditagdo é um vetor de

‘ ‘ Sempre fez parte da cultura da empresa a busca por melhores , ,

transformagdo dos processos operacionais

Manoel Peres, diretor-presidente da Bradesco Saude e Mediservice

ACREDITAGAO DA ANS RENOVADO

Bradesco Saude
confirma sua
exceléncia no

mercado de
planos de saude

A Bradesco Saude renovou, mais uma
vez, a certificacdo de Acreditacdo com ni-
vel mdximo, apds avaliacdo do Consdrcio
Brasileiro de Acreditacdo (CBA). Com o
antncio da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), o selo passa a valer
até 2022 e ratifica o compromisso com a
qualidade de gestdo e atendimento aos
seus segurados.

“A renovagdo da certificagdo é um
importante reconhecimento da agéncia
reguladora sobre a qualidade dos produ-
tos e servigos oferecidos pela Bradesco
Saude, sendo relevante diferencial da
operadora no setor de saide suplemen-
tar”, destaca o diretor-presidente da
Bradesco Saude e Mediservice, Manoel
Peres. Segundo o executivo, tal resulta-
do ¢ fruto do comprometimento e en-
gajamento de todos os funciondrios de
diversos setores da seguradora.

A Bradesco Saide mantém a lideranga
no mercado e foi a primeira seguradora no
Brasil a receber acreditacdo pela ANS com
nivel maximo de qualificacdo, o que vem

Manoel Peres, diretor-
presidente da Bradesco
Saude e Mediservice
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mantendo desde 2011. A empresa adotou
uma posi¢ao proativa em relagio a quali-
dade e sustentabilidade no setor ao aderir
voluntariamente ao Programa de Acredi-
tacdo de Operadoras de Planos de Satde,
que prima pela adogdo de boas préticas de
gestdo, com foco prioritdrio no segurado.

“Sempre fez parte da cultura da empre-
sa a busca por melhores préticas em satide
e inovagdo. Algumas dessas praticas in-
clusive anteciparam normas estabelecidas
pelo 6rgdo regulador no mercado de satide
suplementar. A acreditacdo é um vetor de
transformacdo dos processos operacio-
nais”, afirma Peres.

Auditoria interna

Além dos comités internos e progra-
ma de melhorias e integragdo setorial, um
importante diferencial desse processo € a
participacdo de funciondrios selecionados
das dreas médica e administrativa, que
recebem capacitacdo para atuarem como
auditores internos. Esse engajamento dos

colaboradores trouxe melhorias ao pro-
cesso de qualificagdo. A empresa conta
ainda com a comissdo operacional, que
periodicamente debate os indicadores de
qualidade, envolvendo a diretoria e o gru-
o executivo.

Entre as melhorias implantadas re-
centemente, destacam-se o aperfeicoa-
mento da autonomia para resolucio de
problemas e facilidades nos processos,
como reembolso disponivel nos canais
digitais (site e aplicativo), e melhora na
comunicacdo aos beneficidrios, com di-
vulgacdo de cartilhas, manuais atualiza-
dos e informacdes tteis sobre servigos e
produtos. Ao todo, foram avaliados 147
itens, contemplando desde gestdo de ser-
vicos de satide e satisfagdo dos segurados
até programas de gerenciamento de do-
encas e promogao da satde.

ACELERA
ACONSEG-R
2019 ESTIMULA

‘ Quanto mais negdcios o corretor de seguros trouxer para as
nossas parceiras, mais chances terd de ganhar um dos prémios

Luiz Philipe Baeta Neves, presidente da Aconseg-RJ

NEGOCIOS DAS ASSESSORIAS

Langada no final de 2018, a cam-
panha “Acelera Aconseg-RJ 2019”7
estd gerando entusiasmo entre os cor-
retores. A agdo € voltada a todos os
corretores das assessorias de seguros
associadas, tendo como objetivo tra-
zer cada vez mais negdcios para as
seguradoras parceiras da entidade.

Campanha de
incentivo busca
trazer mais vendas
para as seguradoras
parceiras da
entidade

1 GUPOM PARA CADA APGLICE DE
SEGUROS NOVOS, E RENOVAGOES
DAS SEGURADORAS QUE NAO
OPERAM COM A ACONSEG-R)

SORTEI0 QUADRIMESTRAL DE
3MOTOS HONDA BIZ 110i OKM
E 6 SMARTTV'S DE 40" E 32"

campanha
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Para isso, vai dar um cupom para
cada seguro novo contratado com es-
sas companhias, bem como para quan-
do o corretor conseguir trazer para as
parceiras uma renovagio de produto
até entdo contratado com seguradoras
que ndo atuam com as assessorias.

A cada quatro meses, serd realiza-
do um sorteio de trés Motos Honda biz
110i zero-quilometro e seis smart TVs
de 40” e 32” com todos os cupons,
premiando esses profissionais. “Ou
seja, quanto mais negdcios ele trouxer
para as nossas parceiras, mais chan-
ces terd de ganhar um dos prémios”,
explica o presidente da Aconseg-RJ,
Luiz Philipe Baeta Neves.

O executivo conta também que a
grande diferenca da “Acelera Acon-
seg-RJ 2019” em relacdo a outras
campanhas é que a chance de ganhar
estd vinculada apenas a produgdo du-
rante o periodo. “Hoje, as seguradoras
que fazem campanhas para corretores
incluem para elegibilidade outros fa-
tores, como crescimento de produgdo
e indice de sinistro. Na nossa agdo, é
s6 vender e participar”, garante.

Logo no inicio do ano, foram en-
tregues a todas as assessorias associa-
das o material da campanha. Além de
displays de mesa e panfletos, houve
ampla divulga¢do nas midias sociais
da instituicdo e por meio do dispa-
ro de e-mail marketing. Tudo para
incentivar os negdcios das assessorias
e fortalecer os seus lagos com as com-
panhias seguradoras.

A campanha inclui todos os ra-
mos de seguros e ¢ vélida tanto para
corretores pessoa fisica como para
pessoa juridica. Os sorteios e apura-
¢do dos vencedores de cada etapa da
campanha serdo realizados na sede
da Aconseg-RIJ.
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Associadas da
Aconseg-RJ contam
com forca de
trabalho feminina

Alessandra Ferreira,
so6cia da TEA Assessoria
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nos tornamos dgeis na execugdo de nossas atividades

‘ ‘ Possuimos, muitas vezes, miiltiplas jornadas e, com isso, , ,

Jaqueline Rocha, sdcia da Nova Fortaleza

MULHERES NAS ASSESSORIAS

Todo ano, o més de marco chama
a atencdo para a luta das mulheres
pela igualdade. O Dia Internacional
da Mulher, instituido em 1911, sim-
boliza a empreitada feminina na bus-
ca por direitos antes negados a essa
parcela da populagdo. Com o passar
dos anos, as pautas foram mudando
€ 0 que mais se comenta sobre esse
tema € a crescente participacdo desse
género no mercado de trabalho.

O setor de seguros também vem
se mostrando bem atento as mulhe-
res que contribuem para o seu cres-
cimento. M4drcia Simplicio, hd 33
anos no mercado de seguros, ¢ uma
delas. Desde 2010, ela é sdcia da
Four Unions, assessoria associada a

Marcia Simplicio,
s6cia da Four Unions

Aconseg-RJ. Mdrcia conta que, no
inicio de sua carreira, a principal di-
ficuldade enfrentada foi a presenca
de mulheres apenas em cargos opera-
cionais. “Com o decorrer do tempo,
houve uma abertura maior na drea co-
mercial”, diz.

Hoje, a atuacdo feminina ja chegou
aos niveis mais altos da hierarquia —
porém, ainda é minoria. H4 apenas
uma CEO de seguradora mulher no
mercado brasileiro, por exemplo. O
caminho para melhorar esse cendrio,
segundo a opinido de Mdrcia, € a bus-
ca cada vez mais intensa por capaci-
tacdo profissional.

Foi assim que a sécia de mais uma
assessoria associada, Jaqueline Ro-

-
Jaqueliné#Rocha,
sécia da Nova Fortaleza

cha, da Nova Fortaleza, reinventou
sua carreira 25 anos atrds. Para se
preparar para uma mudanca da drea
de satde para o mercado de segu-
ros, apGs receber o convite de seu
pai para administrar financeiramen-
te sua empresa, ela se graduou em
Administra¢do. “Adorei o desafio e
me apaixonei pela parte financeira,
me redescobri. O mundo de seguros
era algo totalmente novo, foi neces-
sdrio observar o comportamento de
quem eu admirava e tentar seguir 0s
passos, porém com uma visdo pro-
pria”, relata.

Ela conta que adotou uma gestdo
diferente do antecessor, Renato Ro-
cha, e precisou lidar com a responsa-
bilidade das comparagdes. Mas, em
sua visdo, o setor respeita bastante as
mulheres. “Muitas de nés alcangaram
cargos de destaque em grandes se-
guradoras. Possuimos, muitas vezes,
multiplas jornadas e, com isso, nos
tornamos dgeis na execu¢do de nossas
atividades”, opina. A administradora
acredita que, hoje em dia, mulheres
deixaram de ser rotuladas como “lin-
das molduras”, tendo seu contetddo e

competéncia reconhecidos.

Alessandra Ferreira, scia da TEA
Assessoria, compartilha dessa expe-
riéncia. “Minha geragdo ja ocupa di-
versos cargos de lideranga, inclusive,
a participacdo feminina é bastante vi-
sivel no mercado segurador”, afirma.
Ela conta que iniciou sua carreira no
setor em 1997, também assumindo
o lugar de seu pai, e nunca sofreu
nenhum tipo de discriminagdo por
questdes de género. As executivas
sdo apenas trés exemplos de profis-
sionais de sucesso na drea da correta-
gem de seguros.

Uniao

A Associacdo das Mulheres do
Mercado de Seguros (AMMS), que
retine executivas de seguradoras,
resseguradoras, corretoras, pres-
tadoras de servicos e demais insti-
tuicdes do setor, comemorou o Dia
Internacional da Mulher em grande
estilo. A Associacdo promoveu dois
eventos em homenagem a data, no

Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, com
palestras de profissionais que se

destacam nas suas respectivas dreas
de atuacdo.

O evento do Rio de Janeiro acon-
teceu no auditério da Escola Nacional
de Seguros (ENS), tendo como tema
central “As conquistas e 0s avancos
necessdrios ao empoderamento da mu-
lher no mercado de trabalho”. A ques-
tdo foi debatida pela juiza do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, Andréa
Pachd, e a advogada Ana Rita Petraroli
Barretto, ambas com extenso curricu-
lo profissional, incluindo a defesa das
causas das mulheres.

O encontro teve como objetivo
discutir e despertar reflexdes sobre a
trajetoria das mulheres que percorrem
longas caminhadas, tanto na trilha
pessoal como profissional, passando
inevitavelmente por dificeis embates,
mas com significativas conquistas na
busca incansdvel pela igualdade de
género no mercado de trabalho.

Nesse contexto, as palestras abor-
daram a histéria das leis e da mulher
na sociedade, os desafios da dupla
jornada de trabalho, as responsabili-
dades domésticas, a posicdo da mu-
lher hoje e aonde ela quer chegar.
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Se nao vai por bem,

vai por Lei

Fo1 aprovado, no dia 13 de
marco, pelo Plendrio do Sena-
do, o PL 88/2015, de autoria
do senador Fernando Bezerra
Coelho (MDB-PE), que alte-
ra a CLT para instituir multas
para as empresas que pagarem
diferenciadamente  mulheres
em fungdes ou cargos iguais
ocupados por profissionais
masculinos.

Os dados do Anudrio das Mu-
lheres Empreendedoras e Tra-
balhadoras em Micro e Peque-
nas Empresas, versdo de 2014,
aponta uma diferenca salarial
média de 23%, a menor para
as mulheres que trabalham em
Micro e Pequenas Empresas.
A diferenca média salarial em
empresas Médias e Grandes é
ainda maior, atingindo os 44%.

A proibi¢do de discriminagdo
ja estd disposta no Art. 461 da
Consolidacdo das Leis Traba-
lhistas de forma explicita, sem,
entretanto, previsao de multa.

A alteracdo proposta com base
no Art. 461 da referida CLT pre-
vé o acréscimo de um pardgrafo
3°ao Art. 401 para dispor que: “§
3° Pela infracdo do inciso III
do art. 373 A, relativamente a
remuneracdo, que deverd ser

regularmente apurada em pro-
cesso judicial, inclusive com
observancia do disposto no
art. 461, [...] serd devida mul-
ta em favor da empregada em
valor correspondente ao dobro
da diferencga salarial verifica-
da més a més, durante o peri-
odo ndo prescrito no contrato
de trabalho.” (NR)

Encaminhado a Camara e de-
vidamente aprovado, o projeto
torna-se Lei com poder de gran-
de impacto em terreno dos mais
sensiveis para qualquer setor: o
bolso do empregador.

Certamente, ndo por coinci-
déncia, a aprovagdo do projeto
ocorreu no més em que se co-
memora o Dia Internacional das
Mulheres, buscando dar efetivi-
dade a uma das mais incensadas
bandeiras dos movimentos fe-
mininos em todo o mundo. Tra-
balho igual, remuneragdo igual.

Sempre ouvi que ndo se
muda a realidade por decreto
e acho que continua valendo.
Mas, no presente caso, hd gran-
de chance da (triste) realidade
da discriminagdo profissional
vir a ser mudada por Lei!

*Gloria Faria é socia diretora do Motta,
Soito & Sousa Advocacia Empresarial

Art. 461. Sendo idéntica a funcéo, a todo trabalho de igual valor prestado ao
mesmo empregador, na mesma localidade, correspondera igual salario, sem
distingdo de sexo, nacionalidade ou idade.

Art. 373-A inciso Il - considerar o sexo, a idade, a cor ou situagéo

familiar como variavel determinante para fins de remuneragao, formagao
profissional e oportunidades de ascensao profissional; (Incluido pela Lei n°

9.799, de 26.5.1999)
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0 CONSUMIDOR NO CENTRO DAS ATENGOES

No Dia do Consumi-
dor, celebrado em 15 de
margo, a Federacdo Na-
cional de Saude Suple-
mentar (FenaSaude) rea-
firmou seu compromisso
de levar informacao de
qualidade por meio de
materiais e plataformas
que estdo disponiveis
para o consumidor do
setor de Saude Suple-
mentar.

Nos ultimos anos, a entidade
langcou mais de 40 publicagdes
direcionadas aos beneficiarios. A
maior parte delas estdo disponi-
veis no portal ‘Plano de Saude — O
que saber’ (http:/planodesaudeo-
quesaber.com.br/), relangado re-

centemente. Com nova identidade
visual e mais amigavel, o hotsite
esclarece duvidas sobre a utiliza-
cao de planos de saude e o siste-
ma de Saude Suplementar, com
novas sec¢des que facilitam a nave-
gacao do visitante. Nessa platafor-
ma online, constam desde os Fun-

damentos dos Planos
e Seguros de Salde,
passando por orien-
tacdo as gestantes;
Reajustes de Planos e
Seguros Privados de
Saude; e Atencédo Pri-
maria a Saude.

“Os  beneficiarios
devem estar no centro
da atencéo e do deba-
te sobre Saude Suple-
mentar. A transparéncia no acesso
a informagéo é fundamental para
estreitar os lagos entre os con-
sumidores e o setor, entendendo
cada vez mais suas demandas e
necessidades”, enfatiza Joao Al-
ceu de Amoroso Lima, presidente
da FenaSaude.

Mais do que )
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S6 uma seguradora especialista oferece um seguro de Furto e Roubo com atendimento
personalizado e precos até 80% menores que um seguro completo, além de aceitar todos os veiculos.

SUHAI

SEGURADORA

Especialista em cuidar do que é seu.
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HDI
SEGUROS

‘ ‘ Visamos a construgdo de um ecossistema que representard
20% das nossas vendas no mercado, apoiado por ferramentas e
produtos novos, que estejam alinhados a essa nova forma

de pensamento

Murilo Riedel, CEO da HDI Seguros

APOSTA NA DISRUPGAO

Apoio da
seguradora ao
Distrito Fintech
visa acelerar a
transformacao

digital da

companhia
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O Distrito Fintech é realidade: o
campus de szartups dedicado a inovacgdo
para servigos financeiros e seguros foi
inaugurado em fevereiro, em Sao Paulo.
Murilo Riedel, CEO da HDI Seguros,
cofundadora da iniciativa, participou da
cerimoOnia de abertura e refor¢ou a im-
portancia do espaco no atual momento
da seguradora, que tem digitalizado seus
produtos e processos com o objetivo de
humanizar sua atuacao e relacionamento
com os clientes.

0] executivo defendeu que, hoje, a
1novagao ¢ item obrigatério no mundo
dos negdcios e a aglhdade ¢ crucial nes-

Murilo Riedel, CEO
da HDI Seguros

JAN/FEV/MAR de 2019

se processo. De acordo com ele, a trans-
formacdo do setor de seguros passa pela
incorporacdo do pensamento disruptivo
para o continuo ciclo de desenvolver so-
lucdes, testar, aperfeicoar e aplicar.

A companhia estd investindo R$ 120
milhdes em starfups alocadas no Distri-
to, todas voltadas a criagdo de servicos
que, de alguma forma, componham a
operagdo da HDI. “Visamos a constru-
¢do de um ecossistema que representa-
r4 20% das nossas vendas no mercado,
apoiado por ferramentas e produtos no-
vos, que estejam alinhados a essa nova
forma de pensamento”, resume Riedel.

O vice-presidente técnico da com-
panhia, Fabio Leme, também debateu
a questdo no painel “Existe disrupcdo
iminente na inddstria de seguros?”. Ele
argumentou que o proximo ciclo de vida
das seguradoras passa diretamente pela
conquista de quatro objetivos: ampliar
a adesdo da populagdo aos seguros por
meio de uma comunicagiio mais simples
e clara; tornar a estrutura das empresas
mais leve e eficaz; disponibilizar produ-
tos que atendam a necessidades simples,
mas que sejam apoiados por tecnologias
complexas, como big data e reconhe-
cimento facial; e forjar novos mo-
delos de negdcios sob o conceito de
cross learning, ou seja, por meio de
parcerias estratégicas firmadas en-
tre companhias para criar solucdes
a partir da complementaridade dos
pontos fortes de cada uma.

“A HDI é uma empresa em pleno
processo de reinvencdo do seu negdcio”,
admitiu o executivo. “Estamos expan-
dindo o conceito de protegdo, para que
o foco seja as pessoas e a garantia de
que tenham sua mobilidade plenamente
assegurada, em qualquer meio que es-
colherem para ir de um ponto a outro”,
finalizou.
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Quer dizer que as crian¢as adoram brincar na chuva. " . ——
Isso é tao previsivel quanto a gripe que elas podem pegar

depois disso. Por isso, e para todos os outros momentos

da vida, a Bradesco Seguros tem o plano de salde certo para

seus Clientes. Produtos para empresas a partir de 3 Vidas. , .

nas Condicdes Gerais da Seguro contratado. Todos os servicos estdo sujeitos a limites-e especificacdes estabelecidos no contrato. A Bradesco Saide n3o comercializa
planos individuais. Lei n912.741/12 sobre tributes incidentes - PIS: 0,65%!, COFINS: 4,00%! e IOF: entre 0% e 7,38%'. 'Apurados e recolhidos nos termos da legislacdo aplicavel.

Ofereca um Bradesco Saude para
seus Clientes e faca bons negbcios.

bradesco
seguros
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ESCOLA
NACIONAL DE
SEGUROS TEM

diversos segmentos do setor, pois sabemos que existem
gargalos na capacitagdo dos profissionais de seguros e a
Escola tem programas para atender a todos os perfis

‘ ‘ Vamos promover uma efetiva aproximacdo com os , ,

Tarcisio Godoy, diretor-geral da ENS

NOVO DIRETOR-GERAL

Fortalecer a visdo
de mercado da
Instituicao sera

um dos pilares da

gestao do executivo
que sucede Renato
Campos

Tarcisio Godoy,
diretor-geral da
ENS
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A Escola Nacional de Seguros tem
novo diretor-geral: Tarcisio José Mas-
sote de Godoy. O nome do executivo foi
referendado em reunido do Conselho de
Administragio da Institui¢do. Ele chega
para substituir Renato Campos Martins
Filho, que estava na Escola desde 2005
e, nesse periodo, deu uma grande con-
tribuicdo para a expansdo das atividades
educacionais. “Encontro uma institui¢o
muito bem estruturada e com um sdlido
modelo de governanca, fundamental para
colocar a Escola em um novo patamar de
qualidade”, elogiou Godoy.

Para o presidente da Escola, Robert
Bittar, o novo diretor tera uma valiosa
atuac@o na expansdo das atividades da
institui¢do. “E um executivo com gran-
de experiéncia no setor de seguros e tem
no dinamismo uma de suas caracterfs-
ticas mais marcantes. Estou convicto
de que o Tarcisio ajudard a Escola a

ampliar sua participagdo no mercado”,
declarou Bittar.

Uma das principais metas serd for-
talecer a visdo de mercado da Escola,
adotando uma postura mais proativa.
“Vamos promover uma efetiva aproxi-
macdo com os diversos segmentos do
setor, pois sabemos que existem garga-
los na capacitacdo dos profissionais de
seguros e a Escola tem programas para
atender a todos os perfis”, revela Godoy.

Modernizago e novos cursos

A mudanca no quadro ocorre em
um momento de grandes transforma-
¢des também no mercado de trabalho,
em especial na inddstria de seguros. O
advento das /nmsurfechs provocou uma
verdadeira revolugdo nas operagdes do
setor, obrigando os profissionais a se
adaptarem a uma nova realidade.

Atenta a esse cenario, a Escola vem,
continuamente, aprimorando seus pro-
gramas educacionais e desenvolvendo
outros, a fim de suprir as crescentes
demandas por formacdo especializada.
Recentemente, o Curso para Habilita-
cdo de Corretores de Seguros passou
por um amplo processo de moderniza-
¢do, que incluiu a total digitalizacdo do
material didatico e o acréscimo de disci-
plinas voltadas mais para o lado pratico
da profissdo, como Empreendedorismo.

Outra iniciativa para auxiliar os Cor-
retores de Seguros é o Programa de
Transformacdo Digital para Corretores,
previsto para ser lancado ainda neste
ano. O curso serd baseado em principios
técnicos e académicos de planejamento
estratégico, gestdo comercial e marke-
ting, segundo as principais tendéncias
e ferramentas inovadoras de mercado,
como Google, Facebook, Instagram,
LinkedIn, entre outras.
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TA COM REEMBOLSO DIGITAL

Cliente SulAmeri
de suas consult
pelo App SulAn

« Os melhores médicos e hospitais por geolocalizagao
|

» Orientagdo Médica Telefonica N - Médico na Tela?
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0800 725 3374. Horario de atendimento da ouvidoria: das 8n30 as 17h30. Raz&o social: Sul América Companhia de Seguro Saude. CNPJ: 01.685.053/0013-90.
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AMAZON TESTA ROBO AUTONOMO
PARA FAZER ENTREGAS

AUTOMATO JA PERCORRE CALGADAS DO CONDADO DE SNOHOMISH, NOS ESTADOS UNIDOS

Inovadora desde a sua criagdo, a Amazon estd com um
novo projeto que envolve o uso de um robd para realizar
entregas. O Scout, que efetua a tarefa de maneira autdno-
ma, estd em fase de testes no Condado de Snohomish, no
estado de Washington, nos Estados Unidos (EUA).

De acordo com a gigante de comércio internacional, por
enquanto, apenas seis vefculos estdo sendo usados e, em-
bora sejam capazes de operar sozinhos, estdo sendo moni-
torados por um funciondrio o tempo todo. O robd é com-
pacto e tem design semelhante a um cooler de bebidas. Ele
foi projetado para circular em calgadas e levar os produtos
no seu interior, protegidos de roubos e acidentes.

O pequeno veiculo faz uso de uma tecnologia que mo-
nitora o percurso para desviar de obstdculos como postes,

Revista ACOMSEG Y JAN/FEV/VAR de 2019
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placas, pessoas ou animais. Além disso, a navegacdo ¢é rea-
lizada via GPS e a Amazon acompanha seu funcionamento
remotamente. Assim que chega ao destino, cabe ao con-
sumidor receber o robd e retirar a compra. No video de
demonstracdo da empresa, é possivel perceber que o Scout
ndo tem travas e se abre sozinho.

A Amazon, no entanto, ainda nio revelou como o
comprador serd avisado da chegada de uma encomenda
— o que poderia ser feito por meio de uma notificagdo
no celular -, ou se os consumidores terdo a opgdo de
escolher o Scout como forma de entrega. Além disso,
também ndo ficou claro como a miquina reconhece que
a pessoa que vai recebé-lo estd, de fato, autorizada a
retirar o pacote.

TECNOLOGIAM [SES
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HDI e voce, corretor: protegendo
a mobilidade de nossos clientes.

Seguros

’

Humana
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Inovadora
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TOKIO MARINE
VIDA INDIVIDUAL

SOMPQ
EXPANDE

1°de dezembro de 2018 jd estdo pontuando por

‘ Os novos contratos de Seguro Satide estabelecidos desde , ,

meio do programa

Edglei Monteiro, diretor de Vida e Satde da Sompo Seguros

PROGRAMA DE INGENTIVO

Programa Ponto a
Ponto, que resultou
em mais de 15%
de crescimento em
novos Seguros de
Vida, ja vale para
Saude Empresarial
ou Saude PME
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A Sompo Seguros decidiu expandir seu
Programa Ponto a Ponto. Langada em ju-
nho de 2018 com o objetivo de incentivar a
producio no ramo Vida, a iniciativa agora
também contempla os produtos de Satde.

“O crescimento nas vendas, o excelen-
te indice de engajamento dos corretores
de seguros e o bom desempenho do pro-
grama, que traz a facilidade da conversio
efetiva de pontos em produtos e servicos,
foram essenciais para a decisao de dar mais
esse passo. Os novos contratos de Seguro
Satide estabelecidos desde 1° de dezembro
de 2018 j4 estdo pontuando por meio do
programa”, conta Edglei Monteiro, diretor
de Vida e Satde da Sompo Seguros.

Com isso, para o Seguro Sompo Saui-
de PME (até 99 vidas), a cada R$ 4 em
Prémio Liquido pago de seguros novos, o
corretor recebe um ponto. Ji no caso do
Seguro Sompo Satide Empresarial (até
2 mil vidas), a cada R$ 8 em Prémio Li-
quido pago de seguros novos, o corretor
recebe um ponto.

Para o ramo Vida a regra permanece a
que ja estd em vigor. Para cada R$ 2 (dois
reais) em Prémio Liquido Emitido, fatu-

rado e devidamente pago dos produtos
Vida Individual Anual, Vida Top Mulher,
PME Capital Global, Seguro de Apoio
ao Trabalhador (SAT), PME Super Sim-
ples e PME Vida Supremo; é concedido
um ponto. Os pontos sdo convertidos em
Dotz e podem ser trocados por prémios.

Mais de 6 mil corretores de seguros de
todo o Brasil ja aderiram ao programa e,
sO no ramo Vida, houve um aumento da
ordem de 15% no segundo semestre de
2018 em relacdo ao mesmo perfodo o ano
anterior. “Isso mostra a tendéncia de aque-
cimento desse mercado, o que configura
uma 6tima oportunidade para o corretor
de seguros. Os novos seguros também in-
dicam que hd um publico que antes nio
contava com cobertura de seguro de Vida
e, agora, foi inserido nesse mercado. Isso
¢ bom tanto do ponto de vista do mercado
quanto do segurado, que passa a contar
com a garantia da protecdo financeira do
seguro caso algum imprevisto acontega”,
avalia o executivo.

Programa Ponto a Ponto

O Ponto a Ponto € um programa de fi-
delidade que busca reconhecer o trabalho
dos corretores de seguros e dinamizar a
producdo dos produtos dos ramos Vida e
Satde. Toda a mecanica da agdo foi de-
senvolvida em parceria com a Dotz, em-
presa lider em programa de fidelidade no
varejo brasileiro.

Os corretores cadastrados e ativos na
Sompo Seguros que comercializarem os
produtos dos ramos Vida e Saide acumu-
lam pontos que podem ser trocados por
prémios. S3o mais de 50 mil itens, como
produtos, viagens e experiéncias disponi-
veis no Catdlogo Dotz. As trocas podem
ser efetuadas online, via App Dotz, em
parceiros fisicos ou pela Central de Aten-
dimento Dotz.

santaclara
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TOKIO MARINE

VIDA INDIVIDUAL
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Cotacao simples:

o Cliente informa quanto
pode pagar e o sistema ja
calcula o capital segurado.

CORRETOR, :
OFERECER
TRANQUILIDADE

para o seu cliente
comeca com VOCE.

¢ Tele-entrevista: declaragcao
de saude rapida e sem
constrangimentos para
o Cliente.

Coberturas e assisténcias
para serem utilizadas em
vida.

Quer saber mais?
Fale com o seu
Gerente Comercial.

Corretor, Resolver
comecga com Voce.

Uma Seguradora w TOKIO MARINE
completa pra “ SEGURADORA

voceé ir mais longe.

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

As condicbes e limitacoes das coberturas encontram-se descritas nas Condicoes Gerais, que podem ser consultadas através do site www.tokiomarine.com.br. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do
risco. A situacdo cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br. O registro deste plano no site SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) nao implica, por meio da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao. Tokio Marine Acidentes Pessoais Individual - Processo SUSEP n° 15414.900143/2017-85; Tokio Marine Vida Individual — Processo SUSEP n° 15414.900142/2017-31.




A IMPORTANCIA DAS OUVIDORIAS

‘ ‘ A Ouvidoria tem servido cada vez mais como um

mecanismo de gestdo aprimorado, ou seja, ela
tem o papel de nos auxiliar a fazer um trabalho

cada vez melhor

Simone Sanches Freira, diretora de Fiscalizagdo da ANS

No Consumidor.gov, servigo publi-
co que conecta consumidores e em-
presas para solucdo de conflitos, 97%
das reclamacdes do setor de seguros
sdo respondidas e, das que foram re-
solvidas, 65% receberam notas 4 ou
5 (médxima) ao atendimento - um in-
dice acima da média. Quem fornece
os dados € a diretora de Relacdes de
Consumo e Comunicacdo da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, que
destaca o engajamento do mercado na
plataforma - atualmente, as segurado-
ras aderentes ao Consumidor.gov re-
presentam 83% do setor.

Os avangos e desafios da relacdo de
consumo dentro do mercado de segu-
ros foram debatidos na 5* Celebragdo
do Dia do Ouvidor e Dia Internacio-
nal do Consumidor, promovido pela
pela CNseg, a Confederagdo das Se-
guradoras. “Levantamentos realizados
na Comissdo de Ouvidoria da CNseg
demonstraram que em mais da meta-
de das companhias as manifestacdes
recebidas pelo Procons (46%) e pelo
canal Consumidor.gov (66%) sdo tra-
tadas pelos Ouvidores, qualificando
sobremaneira o atendimento prestado
por esses profissionais, e contribuin-
do para a divulgacdo dessa importante

plataforma  governa-
() mental”, assinalou a

° executiva.
A participagdo
do ouvidor ¢ es-
sencial também
® na ‘desjudi-
cializacdo’.

“Cerca de

1,25% das de-
mandas  trata-
das e respondidas
negativamente nas Ouvidorias ensejou
acdes judiciais. Isso demonstra que o

Evento da CNseg
abordou desafios
da relacao de
consumo dentro
do mercado de

seguros
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atendimento qualificado prestado de-
monstra a capacidade das companhias
de resolver seus problemas em casa”,
destacou Solange Beatriz.

“E um momento de desjudicializar
sem precarizar direitos”, disse o secre-
tario nacional de Defesa do Consumi-
dor (Senacon), Luciano Timm, em sua
palestra sobre a defesa do consumidor
na era da economia digital. Segundo
ele, a judicializacdo gera gastos extra-
ordindrios. Ele lembrou que os custos
de processos somaram R$ 84,8 bilhdes
em 2016, algo perto de 1,3% do PIB,
recursos que poderiam estar sendo
aplicados, por exemplo, em saneamen-
to bésico.

O secretdrio enfatizou que o acesso
a ordem juridica justa compreende mais
do que somente o acesso ao Judicidrio,
abrangendo também os mecanismos
alternativos adotados pelas empresas,
como a negociacdo, a mediacdo e a con-
ciliagdo que acontecem nas ouvidorias
e na plataforma consumidor.gov. Foi o
primeiro evento aberto ao mercado de
seguros que contou com a participagdo
do novo titular da Senacon.

Simone Sanches Freira, diretora
de Fiscalizagdo da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS) parti-
cipou também da abertura do evento
e assinalou que as ouvidorias se tor-
naram estratégicas para os aperfeico-
amentos exigidos na relagdo de con-
sumo de sadide suplementar, ao dar
acolhimento e tratamento adequados
as reclamagdes dos segurados. “As
operadoras dos planos de saide ama-
dureceram muito nos tltimos anos. A
Ouvidoria tem servido cada vez mais
como um mecanismo de gestdo apri-
morado, ou seja, ela tem o papel de
nos auxiliar a fazer um trabalho cada
vez melhor”, disse a reguladora.
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TOKIO MARINE
TEM

Conseguimos manter o crescimento acima da média
de mercado, com base em uma estratégia de busca
constante por inovacdo, qualidade de produtos e

servicos e fortalecimento da relagdo com os nossos 29 mil

corretores e assessorias

José Adalberto Ferrara, presidente da Tokio Marine
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RESULTADO HISTORICO EM 2018

Seguradora
emitiu R$ 5,1
bilhoes em
Prémios, um
crescimento de
7,9% em relacao
ao ano anterior

José Adalberto
Ferrara, Presidente
da Tokio Marine
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No melhor desempenho de sua
histéria de 59 anos no Brasil, a Tokio
Marine Seguradora superou as metas e
encerrou 0 ano de 2018 com R$ 5,15
bilhdes em prémios emitidos. Isso re-
presenta um crescimento de 7,9% em
relacdo ao ano anterior, enquanto o
mercado evoluiu 6,1% (sem VGBL,
Satide e Previdéncia). A companhia
também registrou um aumento de
115,4% no lucro liquido, que chegou a
R$ 331,3 milhdes no periodo.

Numa demonstragio de melhoria
do desempenho operacional, o indice
combinado foi de 93,5% e a sinistra-
lidade caiu de 58,4%, em 2017, para
52,1%. Considerando 0s ramos nos
quais atua, a Tokio Marine €, atual-
mente, a segunda maior do Brasil, ex-
cluindo bancos.

“Estamos muito felizes com esta
6tima performance, fruto das acdes
que adotamos em 2018 em relacdo a
precificacdo, regulacdo de sinistros e
gestdo de riscos. Conseguimos manter

o crescimento acima da média de mer-
cado, com base em uma estratégia de
busca constante por inovagdo, quali-
dade de produtos e servicos e fortale-
cimento da relagdo com os nossos 29
mil corretores e assessorias”, celebra
o presidente da Tokio Marine, José
Adalberto Ferrara.

Com um amplo portfdlio, a segura-
dora registrou crescimento em diversas
carteiras ao longo de 2018. Mesmo em
um ano de concorréncia acirrada, o
ramo de Automével manteve o histori-
co e cresceu 8,4%, contra um aumento
de 3,2% do mercado. Outro destaque
foi a boa aceitacdo do seguro Vida In-
dividual, lancado em abril de 2017. O
nimero de vidas seguradas em 2018
chegou a 54 mil, incluindo os produtos
AP Individual e AP Estagidrio.

Na Diretoria de Produtos Pessoa
Juridica, a Tokio Marine teve seu me-
lhor resultado operacional, amparado
pelas acdes de gerenciamento de riscos
desenvolvidas por equipes especializa-
das. Dessa forma, a companhia perma-
nece na quarta posi¢do entre as princi-
pais seguradoras de Grandes Riscos do
pafs. Entre os destaques de 2018 estdo
os desempenhos das carteiras de Ris-
cos de Engenharia, D&O, Transportes,
Riscos Diversos e Empresarial.

Alinhada ao perfil inovador e ao
COMPromisso com corretores, assesso-
rias e clientes, a Tokio Marine interna-
lizou a Assisténcia 24 Horas do Seguro
Automédvel em um projeto que abran-
geu 31 dreas. A seguradora foi também
a primeira do Brasil a ter autorizacdo
para realizar atendimentos por meio
do WhatsApp e do Messenger. “Essas
iniciativas nos permitem atender cada
vez melhor as demandas dos nossos
parceiros de negdcios e clientes”, con-
clui Ferrara.
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CURSOS PRESENCIAIS
E ONLINE

A Aconseg-R] e a IndoRH trazem ao mercado a Universidade Aconseg,
com uma série de cursos de capacitagao focados em
treinamento para o mercado de Seguros.
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